


مدیریت شرکتھای نو پا
سید مسعود رجائی: مدرس



خلاصھ ای از فعالیت ھای سید مسعود رجایی

ھرمزگاناستانپارکمدرسومشاور•

شمالیخراسانرشدمرکز•

اصفھاناستانمشاورانومدیرانباشگاهمشاور•

ویزد،تھراناصفھان،درمتعددھایشرکتسازمانیعالیمدیریتمشاور•

کنونتا1381سالازوبختیاریچھارمحال

1392جمھوریریاستبھکشوردرصنعتبحرانازعبورطرحدھندهارائھ•

شخصیتجربیاتباورشکستگیبحرانازعبورکتابنویسنده•

بازار،بھوروداستراتژیھایسازمانی،مدیریت:ھایحوزهدرسمیناردھنده•

اتتبلیغمذاکره،فنونفروش،بازاریابی،بازار،تحقیقاتبرندسازی،ارتباطات،

...وگذاریقیمتھایشیوهدستی،صنایعبازاریابیاثربخش،

اصفھانصنعتیدانشگاهکاروکسبجامعدورهمدرس•

سپیداربازاریابیمدرسھمختلفھایدورهمدرس•

دانشگاهواصفھاندانشگاهتلفنیوحضوریمذاکرهارتباطات،ھایدورهمدرس•

...وعتیق

مشاور شھرک علمی و تحقیقا تی استان اصفھان•

)نھاد ریاست جمھوری( مشاور صندوق پژوھش تھران •

)از طرف  پارک پردیس تھران ( مدرس کارگاه آموزشی ارتباطات •

مشاور پارک و مرکز رشد دانشگاه صنعتی شریف •

مشاور شبکھ پژوھش و فناوری استان •

مشاور مراکز رشد برخی از  دانشگاه ھای اصفھان•

راھبر، مشاور و مدرس پارک علمی و فناوری و مرکز رشد استان چھارمحال و •

بختیاری

عضو کمیسیون آموزش و توانمند سازی اتاق بازرگانی•

مشاور کمیسیون آموزش اتاق اصناف•

نایب رئیس کمیتھ کسب و کار دانش بنیان•

عضو کمیتھ شبکھ سازی متخصصین اتاق بازرگانی•



انسان ھای بزرگ ھدف ھای بزرگ دارند



آشنایی با 

.  در محیط بازار ھمھ ارتباطات بر مبنای منافع است•محیـط واقعــــی

ایده ھا و گفتگوھای محیط بازار واقعی است و ھمھ کارھا محاسبھ می •

.شود

شان مشوق فعالان بازارانگیزه شخصی، درآمد و نتایج حاصلھ از زحمات•

.است

.در محیط بازار ھیچ کس جز خود فرد بھ فکرخودش نیست•

محیط کسب و کار واقعا فردیست •

ولتی تفاوت محیط کسب و کار بازار با دانشگاه یا ارگانھای دولتی و خص•

.    و ھر کدام را در جایگاه خود ببینید. را در نظر داشتھ باشید

نعت برای مذاکره و بازاریابی توجھ داشتھ باشید کھ کارفرمایان در ص•

.خود خبره و ماھر ھستند

زبان بـــازار



زی،  ھ ری ر برنام م و ھن عل
ری،  دایت و رھب ازماندھی، ھ س
اد  اً ایج ارت،کنترل و نھایت نظ
ا  دف ی ھ ھ یدن ب رای رس اھنگی ب ھم
.اھداف از پیش تعیین شده سازمان

مدیریتانواع نگرش ھای 

گذشتھ نگر •

حال نگر•

آینده نگر•

آینده ساز•

تعریف مدیریت انواع نگرش مدیریت



مدل تصمیم گیری 
صحیح

تفکر خردمندانھ

منطق•

احساس•

تامل و دوراندیشی•

منافع مشترک و متعادل •

منافع جامعھ•

رفتار خردورزانھ 

توجھ بھ 

نسل 
مخاطب



تفاوت مھارت و شایستگی 
و

برآیند این دو خصلت 

در انتخاب نیرو و شریک دقت داشتھ باشید



مراحل رشــد
و  بحران رھبری

داستان شروع کسب و کارھا و •

بحرانھای رھبری در دنیا

فرھنگ ما در شراکت•

تعبیر غلط از شراکت •



نمودار عمر سازمان



:توجھ بھ ھیئت مدیره و وظایف آن

بنیاد سازمان، حرکت افراد بھ سمت اھداف•

تدوین و پیاه سازی استراتژی•

توسعھ و مھارت•

بوجھ بندی •

ھیئت مدیره باید خود را مثل زنبور عسل ببیند، یکبار انتخاب  کند، و بھترینھا را

اھمیـــت ھیئـــت مدیــــره



مدیران وضعیت موجود را نگھداری می کنند رھبران پیشرفت را رقم می زنند

»می پذیرند«می دھند، رھبران مسئولیت ھا را » انتقال«مدیران مسئولیت ھا را 

»پیرو«دارند و رھبران»زیردست«مدیران 

تکیھ دارد» کنترل«است و مدیر بر » الھام بخش اعتماد«رھبر 

گریزانند» ریسک«ھستند، مدیران از » فرصت«رھبران بھ دنبال 

»حفظ و پایداری«می اندیشند و مدیران بھ » رشد و شکوفایی«رھبران بھ 

می شوند» انتخاب«می شوند، رھبران » استخدام « مدیران 

خصوصیات و تفاوتھای رھبری و مدیریت

رای  روزه ب ام

ازمانھ رل س ا کنت

ھ  ھ جامع ب

از  ری نی رھب

ل است و باید نس

ر  ا را در نظ ھ
.داشت



نکات مھم

) تغییر بدون انسجام یعنی نابودی و ھرج و مرج( قدرت انطباق پذیری •

بھ مشتریان نزدیک بشوید

مزیت رقابتی داشتھ باشید 

اجرای زیاد و منطقی داشتھ باشید سرعت



خود و توانایی خودتان را بشناسید



مراحل راه اندازی کسب و کار

.خود و توانایی خود را بشناسید و از خود توقع منطقی داشتھ باشید•

. خود را برای رویارویی با محیط جدید و جدی آماده کنید•

.دایده داشتھ باشید و تحقیقات بھ منظور پذیرش محصول خود از طرف مخاطبان را انجام دھی•

ید• تھ باش د آزمایشی داش رار.  تولی ار ق تور ک ازاردر دس الی و رصد ب زی م ھ ری ان برنام ھمزم

)نیروی پورتر5از طریق .( دھید

.قیمت گذاری منطقی و شرایط فروش منطقی داشتھ باشید•

.و مجوزات لازم را دریافت کنید. شرکت و برند را ثبت کنید•



.حسابداری را از ابتدا جدی بگیرید و یک حساب جدا گانھ از ابتدا باز کنید•

.راه ھای تامین بودجھ را بشناسید و بھترین را انتخاب کنید•

.بھ فکر مکان مناسب باشید•

.افراد ماھر و شایستھ انتخاب کنید وبھ آنھا بھترین آموزش را بدھید•

.بھ نیروھا و ھمکاران خود اعتماد کنید و اختیار لازم و کافی بھ آنھا بدھید•

.اطلاعات بازار خود را بھ روز نگھدارید•

.تیم فروش ایجاد کنید•

.برنامھ ریزی تبلیغات و  بازاریابی داشتھ باشید•

.دائما سازمان را از زوایای مختلف مورد ارزیابی قراردھید•

.از کمال گرایی بپرھیزید•

.از منابع موجود بھره لازم را ببرید•

مراحل راه اندازی کسب و کار



در بازار دوستیھاش دوستی نیست

و         دشمنیھاش دشمنی نیست

ھمھ تصمیمات  بر اساس منافع است



اطلاعات مدیر ھمیشھ باید بھ روز، دقیق، •
صحیح و قابل اتکا باشد

تفاوت ھیئت ،گروه وتیم •

نیم در استفاده از منابع باید آنھا را مدیریت ک•
و  محدود بدانیم 

حضور در محل کار•

توانایی کنترل سازمان با توجھ بھ منابع•
انسانی و نسل ھای مرتبط 

نارتباط با دنیـای بیرون و حفظ و ارتقــاء آ•

استفاده از تجربیات دیگران•

دانش مالی و دارایی، بیمھ ای، قوانین اداره•
...کار و

توجھ بھ کوه یخ سازمان•

ـدن در مدیریت فاصلھ یکیست اما نحوه رسی•
و بالا رفتن( متفاوت است مثل سراشیبی 
)پایین آمدن زمان متفاوت دارد 

.محل کار را جدی بگیرید•

نکات مھم کھ مدیران باید بدانند



تغییرات را از یاد نبریم



علل شکست انسانھای باھوش

کمال گرایی•

بیش از حد عقلانی دیدن مسائل•

کل کل کردن درونی یا بیرونی با دیگران•

عدم تمرکز و سماجت در کار•

دانند باید انجام دھندبینی، خستگی از کارھایی کھ نمیخودبزرگ•

توجھی بھ دیگران، عملگرا نبودناعتماد بھ نفس کاذب، بی•

انتظار بیجا و توقع بیش از حد از خود و دیگران•



عوامل اصلی موفقیت و شکست شرکتھای دانش بنیان

لوژیبیشتر مشکلات مدیریت است نھ تکنو•

بول توجھ بھ منطقی کھ برای دیگران قابل ق•
است اما در بازار قابل اجرا نیست

کار تیمی•

مطالعھ بازار•

وجود راھبر•

سابقھ و تجربھ بنیان گذار •

منابع مالی•

قیمت گذاری•

تمرکز•

زمانبندی•

شور و اشتیاق•



مدیریت کلیھ منابع•

حذف ھزینھ ھای اضافھ•

کاھش ضایعات•

بالا بردن سطح بھره بری از نیروھا•

تعامل بیشتر با مشتریان قدیم•

یدبھ ذینفعان توجھ لازم را داشتھ باش•

توجھات مدیریتی



»جک ولش« سھ عامل موفقیت بدون شرط از نظر مدیر قرن•منابع انسانی 

دانش، توانایی، مھارت، ویژگی–بھترین را استخدام کنید 1.

رفتارسازمانی، ارتباطات، فنی–بھترین آموزش را بدھید 2.

.بھ حال خود رھایشان کنید و فقط نظارت کنید3.

چھار استراتژی در منابع انسانی وجود دارد•

غیر ماندگار و ماندگار–استخدام1.

مادی و معنوی-نگھداری2.

چابک–مدیریت عملکرد 3.

مھارت و شایستگی–توسعھ آموزشی 4.



نتایج تحقیقات گالوپ-منابع انسانی 
engagement

جایگاه شغلی ھمسو با توانمندی فرد باشد•

کارکنان بدانند چھ شرح وظایفی دارند و چرا باید انجام دھند•

.ملزومات را در اختیار کارکنان قراردھید•

.  تشویق و قدردانی بھ موقع انجام شود•

احترام بھ کرامات انسانی کارکنان•

کارکنان باید بدانند یک نفر بھ غیر از خودشان بھ فکرشان است•

استفاده از نظرات کارکنان در تصمیم گیریھا •

.کارکنان باید حس کنند کار مھمی برای سازمان مھم انجام می دھند•

.کارکنان در محیط کار باید اخلاق کاری ببینند•

کارکنان در محیط کار باید احساس راحتی کنند•

ارزیابی نیروھا باید انجام شود•

.فرصت آموزش در اختیار کارکنان قرارگیرد•



2022نتایج گالوپ در پایان –منابع انسانی 

.فقدان فرصت توسعھ باعث ترک کار می شود•

. رابطھ رفاه و مشارکت حیاتی است•

.  ندداشبورد رفاه را بھ داشبوردھای مدیریتی اضافھ کن•
.تامروزه رفاه کارکنان بخشی از برند کارفرمایـان اس

.باید بھ ارتباط حضوری توجھ بیشتر کرد•

مھــارت، اصالت، ھمدلی و سازگــاری ویژگیھای یک •
.رھبر انسان محور است

ان ــار شما بھ مشارکت کارکنــــاستراتژی کسب و ک•

.بستگی دارد

حل مشارکت کارکنان یک جزء اساسی برای نتایج م•

.کار است

ــود فرســودگی شغلی، ترک شغل بی سر و صدا، رک•

اقتصادی،وضعیت فعلی بازار و کار

ـددرصد کارمندان احساس بی مولد بودن میکننـ80•

درصد از کارمندان از استرس و نگرانی روزانھ40•
.گلھ دارند



%  40افرادی کھ خوب مدیریت می شوند : نکتھ

.بھره وری بیشتر دارند

نکاتی در مورد منابع انسانی

انصاف•

کارسپاری•

اعتماد•

گوش کردن بھ صحبت نیرو•

اجازه انجام کار بھ •

آشنایی با روشھای

جذب وحفظ نیرو



گاھی اوقات سوراخ ھایی کھ فکر میکنیم خالیست،

. ھمان جایی است کھ بھ ما  شلیک می شود



ھمکاری با دیگران
سئوالاتی کلیدی کھ قبل ازمشارکت 

. باید حتما پاسخی برای آنھا داشتھ باشیم

در چھ حوزه فعالیتی نیاز بھ شریک داریم؟1.

از مشارکت یا شریک دقیقا چھ می خواھیم؟2.

آیا فرد مورد نظر می تواند بھره بری ما را بالا ببرد؟3.

منافع حاصلھ از مشارکت با او چیست؟4.

چھ مدت زمانی نیاز با شراکت داریم؟5.

از چھ زمانی باید شریک بگیریم؟6.

چھ زمانی شریک از ما جدا خواھد شد؟7.

چگونھ از ایشان جدا شویم و با چھ شرایطی؟8.



یتی شود کھ فعالبھ تعدادی وظیفھ گفتھ می: وظایف ھر طرف•
.دھدمشخص برای رسیدن بھ ھدفی مشخص را نشان می

تعھد شخص در انجام وظایف: مسئولیت•

گیری درباره آنچھ باید انجام شودحق تصمیم: اختیار•

ردیالزام پاسخگویی در رابطھ با عملکردھای ف: پاسخگویی•

عامل اصلی4

در ھمکاری و مشارکت

روشن شدن نوع ھمکاری یا روشن شدن تکلیف
:شرکاء در موارد زیر



برون سپاری چیست؟•

در چھ حوزه ھایی می توان برون سپاری کرد؟•

چرا باید برون سپاری کنیم؟ •

با چھ شرکتھایی می توان وارد تعامل و قرارداد برای برون سپاری شد؟•

روش کنترل شرکتھای طرف قرارداد در برون سپاری چگونھ است؟•

)قرارداد عاملیت، انحصاری(چگونھ در بخش فروش برون سپاری کنیم؟ •

روشھای برون سپاری



چشم انداز •

سند راھبردی•

استراتژی•

تاکتیک•

برنامھ اقدامی•

تکنیک•

مھارت•

آشنایی با اسناد راھبری سازمان



.علت انجام کار خود را پیدا کنید•

.ھدف خود را یادداشت کنید•

.یک ھدف ھوشمند تعیین کنید•

ت گزینھ ھای خود را در اکشن پلن فھرس•
.کرده و مقایسھ کنید

. بودجھ خود را تعریف کنید•

.منابع را شناسایی کنید•

تدوین اکشن پلن یا برنامھ اقــدام
.فھرست مراحل اجرایی و جزئیات را بنویسید•

.اھداف را تا حد ممکن کوچک کنید•

.دوظایف خود و تیم را بر اساس اولویت  مرتب کنی•

.در مسیر درست حرکت کنید نھ مسیر آسان•

.فعالیت ھایتان را بررسی و کنترل کنید•

.برنامھ را بازبینی مجدد کنید•



آشنایــی با 
چارت سازمانی•ساختــار سازمانــــی

شرح وظایف•

حدود اختیارات•

لزوم فرایندھا•

دستورالعمل ھا •

جمع آوری و اھمیت مستندات •

مبانی مدیریت / استفان رابینز -تئوریھای سازمان 

HBSسایت / مینز برگ –قصھ ھای شب مدیریتی 



در برنامھ ریزیھا سناریوھای محتمل را

.حتما مد نظــر قراردھیم و بررسـی کنیم



خداوند جھان را در تسخیر شما قرارداده
.برای شما آرزوی موفقیت می کنم

Mrajaei42@gmail.com 

رَ لکَُمْ مَا فِى السماوَاتِ وَ مَا فِى الارَْضِ جَمِیعاً مِنْھُ اِنَّ « »فى ذلِکَ لآیات لِقوَْم یتَفَکََّرُونَ وَ سَخَّ

اى ; او آنچھ در آسمانھا و آنچھ در زمین است ھمھ را از سوى خودش مسخّر شما ساختھ( ن نشانھ ھ ى(در ای راى ) مھمّ است ب

)کسانى کھ اندیشھ مى کنند
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