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بهترین راه پیش بینی آینده:مقدمه

ساختن آن است



» تفکر طراحی چیست؟

» تواند ای می هر بیزنس یا حرفه روشی                                     

آننتایج فوق العاده برای رسیدن به 

» را به کار گیرد

ی  
  .

و 
ترین 

هر شخصی 

راهی است که متدولوژی طراحییک روند خلاقانه«

بر تمام موقعیت های زندگی  را .                                                                   «
.می کنداعمال .                                                                   

ه فردی را یک فرایند تکرارپذیر تعریف می کند که تکنیک های خلاقانه و منحصر ب«

ز انتظارات به کار می گیرد که نتایج تضمین کننده به ثمر رساند، غالبا نتایجی که ا

.اولیه فراتر می رود



.گزینه های زیادی را بوجود آورده، در نظر بگیرید-2

.مشکل را تعریف کنید-1

:اساسا تفکر دیزاین متشکل از چهار عنصر اصلی است

.مسیرهای انتخاب شده را پالایش کنید-3

.برنده را انتخاب کنید، اجرا کنید-4



:تفکر طراحی

:هربرت سایمون

.تفکر دیزاین همواره به یک آینده بهبود یافته متصل است

بااه توصاایف هفاات (MIT Press, 1969)"علااوم مصاانوعی" درسااایمون 
:مرحله می پردازد 

ی تعریاااف ، تحقیاااد ، ایاااده پاااردازی ، پروتوتایاااد، انتخاااا  ، پیااااده سااااز      
،یادگیری

طراحااااااای را باااااااه 
عناااوان تحاااولی از  
شاارایم مودااود بااه  
اده شرایم تردیح د
ه شااده تعریااف کاارد

.است

پس



...توصیف تیم خدمات خلاقانه  اپل از طراحی



چه وضعیتی 
هستی؟

.

.

.

چه چیزی 
شگفت آور 

است؟
.
.
.

چه چیزی 
جواب می 

دهد؟
.
.
.

.

.
می شود چه 

اگر؟



استفاده از تصاویر برای تجسم امکان های مختلف  و حیات بخشیدن به آنها: بصری سازی-1
ارزیابی تجربه موجود از نگاه مشتری : ترسیم مسیر تجربه مشتری-2
ارزیابی زنجیره ارزش فعلی که تامین کننده مسیر تجربه مشتری است: تحلیل زنجیره ارزش-3
آن برای ایجاد معیار های بردن کاراستخراج بینش از فعالیت های اکتشافی و به : ترسیم نقشه ذهنی-4

طراحی

چه وضعیتی  
هستی؟

.

.

.



:  نقشه ی ذهن«

وی پدیده الگ، در هنگام پروازبه پایین نگاه کنید،وبا دقت جزئیات را ببینید، پرواز کنید
.نمایید ومفاهیمی را که در آنها پنهان شده است،کشف نمایید ها  را درک 

ته های  عضو گروه روشهای یادگیری در انگلستان ، برمبنای یافتونی بوزان 1990درسال
پژوهشی  تکنیکی را بنا نهاد  

. نام نهاد نقشه ذهن که آن را 



خلق امکان های جدید و مدل های کسب و کار جدید: بارش فکری-5

گرد هم آوردن اجزای نوآروانه در راه حلی جدید و منسجم  : توسعه مدل مفهومی-6
.که امکان بررسی و ارزیابی داشته باشد

چه می شود اگر؟
.
.
.



چه چیزی شگفت آور است؟

یا  مجزا کردن و آزمودن پیش فرض های اساسی که موفقیت: آزمون پیش فرض-7
.شکست مدل مفهمومی را سبب می شود

مایش  مدل جدید در قالبی ملموس به منظور بررسی، آزبیان: نمونه سازی سریع-8
و بهبود



ی که به  استفاده از مشتریان به منظور مشارکت در خلق راه حل: هم آفرینی با مشتریان-9
بهترین شکل نیازهایشان را برآورده می سازد

ایجاد آزمایشی ارزان که به مشتریان اجازه دهد راه: عرضه اولیه به منظور یادگیری-10
اده  حل جدید را در بازه زمانی طولانی تر تجربه کنند، آزمودن پیش فرض های اساسی با د

.های بازار 



» Problem definition

» Market analysis 

» Specifications

» Function  analysis

» Design concepts 

» Detail drawings

» Prototype construction 
Prototype testing

» Prototype analysis

» Feasibility analysis

» Sales analysis

» Product  launching

» تعریف مشکل–1

» آنالیز بازار–2

» ویژگیهای مورد نیاز-3

» آنالز عملکرد-4

» ایده های طراحی–5

» نقشه های دزئیات–6

» ساخت پروتوتاید-7

» تست پروتوتاید–8

» آنالیز پروتو تاید–9

» آنالیز امکانسنجی–10

» آنالیز فروش–11

» آغازتولید-12





طراحی دستگاه فیزیوتراپی شرکت  مهندسی پزشکی آرمان پویا







:منابع
-دانشگاه هنر اصفهان93/1/23«تفکر دیزاین»کارگاه آموزشی 

دکترفاطمی نیا

Design Thinking- -تفکر دیزاین-اَلن ساموئلز Allen 
Samuels

http://www.fastcompany.com/919258/design-
thinking-what

؛ تردمه طراحان چگونه می اندیشند؛(1387)لاوسن، برایان 

دکتر حمید ندیمی؛ تهران، مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه شهید  

بهشتی

Bryan Lawson

Change by Design: How Design Thinking 
Transforms Organizations and Inspires Innovation 
(Hardcover)
by Tim Brown

http://www.fastcompany.com/919258/design-thinking-what
http://www.goodreads.com/book/show/6671664-change-by-design
http://www.goodreads.com/author/show/336657.Tim_Brown



