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BCG MatrixBCG Matrix

Strategic Business Units 

استراتژي محصول

140

Strategic Competence

توانايی استراتژيک

Strategic Importance

اهميت استراتژيک

چه چيز را برون سپاري كنيم؟
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توليد با کيفيت عالی
استراتژی هزينه:ولی گران  استراتژی کيفيت

:توانايی استراتژيک
توانايی انجام کار مورد نظر منطبق با استراتژی کارخانه

ادامه... چه چيز را برون سپاري كنيم؟ 
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شماره قطعه 

محصول نهايی کيفيت روی بر اثر
محصول نهايی هزينه روی بر اثر

اهميت استراتژيک

ادامه... چه چيز را برون سپاري كنيم؟ 
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ساخت

خريد

اتحاد

?

Strategic Competence

توانايی استراتژيک

Strategic Importance

اهميت استراتژيک

ادامه... چه چيز را برون سپاري كنيم؟ 

144

ريسک تأمين

اهميت استراتژيک

سفيد
)چند منبعی(

قرمز
)وابسته سازی(

زرد
) پاداش درازمدت(

سبز
)همکاری(

چگونه برون سپاري كنيم؟
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به چه كسي برون سپاري كنيم؟

امتيازمعياررتبه
3.508کيفيت1
3.417تحويل2
2.998سابقه عملکرد3
2.849سياست هاي وارانتي و رسيدگي به شکايت4
2.775توليد تجهيزات و ظرفيت5
2.758قيمت6
2.545قابليت ها و توانمندي هاي فني7
2.514شرايط و موقعيت مالي8
2.488رويه کاري مشخص9

2.428سيستم هاي ارتباطاتي10
2.412شهرت و جايگاه در صنعت11
2.256کسب و کار علاقه مندي به12
2.216مديريت و سازماندهي13

146

به چه كسي برون سپاري كنيم؟

امتيازمعياررتبه
2.211کنترل هاي عمليات14
2.187خدمات تعمير15
2.120طرز برخورد16
2.054از تأمين کننده احساس و درک و برداشت17
2.009بسته بندي قابليت های18
2.003سوابق برخورد با کارگران19
1.872موقعيت جغرافيايي20
1.597حجم معاملات گذشته21
1.537آموزشي حمايت هاي22
0.610تنظيمات و هماهنگي هاي دوطرفه23
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:روش هاي انتخاب تأمين كنندگان

اهم معايباهم معايب اهم مزايااهم مزايا

نياز به جمع آوري حجم زيادي از داده ها عدم دخالت قضاوت هاي شخصي

در نظر نگرفتن همه معيارها در تصميم گيري

در نظر نگرفتن محدوديت هاي تأمين كنندگان و 
خريدار

در نظر گرفتن معيارهاي كيفي و كمي

ساده و سريع

دخالت قضاوت هاي شخصي

در نظر نگرفتن محدوديت هاي تأمين كنندگان و 
خريدار

در نظر گرفتن معيارهاي كيفي و كمي

ساده

در نظر گرفتن تمامي معيارها

روش بر پايه هزينه

روش حذف

روش چند معياره

به چه كسي برون سپاري كنيم؟

148

:روش هاي انتخاب تأمين كنندگان

روش هاي رياضي
)چند هدفه، تك هدفه(

روش هاي احتمالي

اهم معايباهم معايب اهم مزايااهم مزايا

پيچيدگي درك براي مديران

يافتن جواب بهينه

ارائه راه حل هاي مختلف

در نظر گرفتن محدوديت هاي تأمين كنندگان و خريدار

عدم دستيابي به جواب بهينه

پيچيدگي هاي تجزيه و تحليل
مدل نمودن رفتار احتمالي تأمين كنندگان

به چه كسي برون سپاري كنيم؟
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ES.1

مديريت قوانين كسب و 
كار حوزه تأمين

3سطح )... ES(توانمندسازي حوزه تأمين 

ES.2

ارزيابي عملكرد  
تأمين كنندگان

ES.3

نگهداري و ذخيره سازي 
اطلاعات تأمين

ES.4

مديريت موجودي  
محصولات

ES.5

دارايي هاي  مديريت
سرمايه اي

ES.6

محصولات  مديريت
ورودي

ES.7

شبكه تأمين مديريت

ES.8

مديريت نيازمندي هاي 
واردات/صادرات

ES.9

ريسك تأمين  مديريت
در زنجيره

ES.10

توافقات با  مديريت
تأمين كنندگان

150

ES.1 :مديريت قوانين كسب و كار حوزه تأمين

 استراتژي با هم راستايي جهت تأمين براي تصميم گيري معيارهاي تعريف )KPI(

 تأمين چارچوب هاي و سياست ها ،راهنما خطوط تعيين

 تأمين كنندگان گروه هاي با مذاكره و انتخاب فرايندهاي تعريف

 تأمين كنندگان از گروه هر با تعامل نحوه تعيين

Best( :مثال Practice(

استراتژيك تأمين كنندگان با بلندمدت توافقات
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ES.2 :ارزيابي عملكرد تأمين كنندگان

 تأمين كنندگان عملكردعملكرد ارزيابيارزيابي معيارهايمعيارهاي تعريف

 خارجي و داخلي استاندارد معيارهاي اساس بر تأمين كنندگان ارزيابيارزيابي

 تأمين كنندگان به اياي دورهدوره بازخورهايبازخورهاي ارائه

تأمين كنندگان عملكرد ارتقايارتقاي جهت مكانيزهاييمكانيزهايي ايجاد

Best( :مثال Practice(

 كننده تأمين با توافق از پيش ارزيابي مكانيزهاي شفاف سازي و مذاكره
 تأمين كنندگان به اياي مقايسهمقايسه هايهاي گزارشگزارش ارائه

 اياي لحظهلحظه مشاهده و ارزيابي )On line( تأمين كنندگان عملكرد
 معيارها با تأمين كننده تطابقتطابق عدمعدم هزينههزينه محاسبه
 افزار نرم كمك به تأمين كنندگان عملكرد خودكارخودكار تحليلتحليل و گيريگيري اندازهاندازه
 تأمين كننده مستمرمستمر بهبودبهبود مكانيزم هاي ايجاد

152

ES.3 :نگهداري و ذخيره سازي اطلاعات تأمين

  تأمين كنندگان اطلاعات نگهدارينگهداري و ثبتثبت

 زنجيره مختلف سطوح براي نياز مورد آماريآماري گزارشاتگزارشات تهيه

 و تحويل كيفيت، مالي، تأمين كنندگان، پروفايل :اطلاعات...

Best( :مثال Practice(

 اطلاعات به دسترسي قابليت ايجادOnline طريق از زنجيرهزنجيره طولطول در   
 اينترانتاينترانت داخلي شبكه ايجاد -
- WebWeb basedbased
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::گزارشاتگزارشات  نمونهنمونه

عملكرد تأمين كنندگانعملكرد تأمين كنندگانشدت جريان در زنجيرهشدت جريان در زنجيره

ES.3 :نگهداري و ذخيره سازي اطلاعات تأمين

154

ES.4 :مديريت موجودي محصولات

 موجودي كنترل

 انبار مديريت

 موجودي اطلاعات نگهداري و ثبت

 و...
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ES.5 :مديريت دارايي هاي سرمايه اي

  زنجيره اجزاي بين در فيزيكي دارايي هاي جابجايي و نگهداري تهيه، فرايندهاي

ES.6 :مديريت محصولات ورودي

  كارخانه به نقل و حمل وسايل مديريت

 مربوطه اطلاعاتي سيستم هاي مديريت

156

ES.7 :مديريت شبكه تأمين

 محصولات از گروه هر براي تأمين كنندگان شبكه مديريت و تعيين فرايندهاي

فعلي تأمين كنندگان حفظ راه هاي و زنجيره به جديد تأمين كننده ورود چگونگي

ES.8 :واردات/مديريت نيازمندي هاي صادرات
 مختلف كشورهاي از/به واردات/صادرات قوانين كارگيري به و شناسايي

ES.9 :مديريت ريسك تأمين در زنجيره

 تهيه در تأمين كننده يا سازمان بر تواند مي كه تأمين ريسك هاي كنترل و شناسايي 

.باشد تأثيرگذار نظر مورد هزينه و كيفيت با مطابق مناسب، زمان در محصول
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ES.10 :مديريت توافقات با تأمين كنندگان

 شامل خريد سفارشات و قراردادها مديريت: 
 كننده تأمين با  احتمالي مشكلات حل -

  توافقي مشخصات با محصولات دريافت -

گرفته صورت توافقات پيگيري -

Best( :مثال Practice(

 موقع به تحويل توافقات )JJust IIn TTime(
 فروشنده توسط موجودي جايگزيني توافقات )VVendor MManaged IInventory(

158

شركت وال مارت.... معالعه موردي

www.walmart.com
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تاريخچه... شركت وال مارت

تخفيف مركز راه اندازي با ۱۹۶۲ سال در كار به شروع

توسط۱۹۶۹ سال در مارت وال شركت ثبتSam Walton

انبار نخستين راه اندازي Sam's Club ۱۹۸۳ سال در

راه اندازي با ۱۹۹۱ سال در جهاني بازار به ورود Sam's Club مكزيك در

مجله در ۲۰۱۰ سال در خرده فروشي اول رتبه Fortune

دنيا كشور ۱۵ در فروش خرده ۸۷۴۷ داراي

۲۰۱۰ مالي سال در دلار ميليارد ۴۰۵ فروش

دنيا سراسر در كاري شريك ميليون ۲.۱ داراي

سال در مشتري ميليون ۱۷۶ به خدمت دهي

160

شركت وال مارت.... معالعه موردي

كارا زنجيره( مشتريان هزينه هاي كاهش :مارت وال هدف(

Sam said, "… if you think about it from the point of view of the customer, you want

everything: a wide assortment of quality merchandise; the lowest possible

prices; guaranteed satisfaction; friendly, knowledgeable service; convenient

hours; and a pleasant shopping experience. You love it when a store exceeds

your expectations, and you hate it when a store inconveniences you, gives you

a hard time, or pretends you're invisible."

Saving People Money, So They Can Live Better
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شبكه توزيع وال مارت

توزيع مركز ۴۰ از بيش )DC( منطقه اي  

دارد مساحت مربع متر هزار ۹۲ از بيش توزيع مركز هر

مي كنند كار ساعته ۲۴ صورت به هفته روز ۷ توزيع مراكز تمامي

دارد وجود محصول خط ۹۰۰۰ و نقاله متر ۸۰۰۰ از بيش توزيع مركز هر در

مي كند تأمين را كيلومتري ۴۰۰ شعاع در فروشگاه ۱۰۰ تا ۷۵ بين توزيع مركز هر.

توزيع مراكز پوشاك و داروها جواهرات، بار، و خوار همچون محصولات از خاصي دسته براي 

.است شده گرفته نظر در ويژه اي

دارند وجود توزيع شبكه در نيز اينترنتي فروش ويژه مراكز )DotCom Distribution Centers(.

162

شبكه توزيع وال مارت

شمايي از داخل مراكز توزيع  
شركت وال مارت
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فعاليت ها و پروژه هاي وال مارت در

زمينه مديريت زنجيره تأمين و لجستيك

164

۱پروژه 
 

Supplier Diversity ProgramSupplier Diversity Programاجراي  -

!باشند ما مشتريان تنوع به بايد ما تأمين كنندگان
:پروژه اين اهداف

خانم ها مالكيت با يا كوچك، تأمين كنندگان با كار و كسب ارتباطات تقويت و توسعه

محصولات تازگي و درآمد بهبود( روزانه كارهاي و كسب به تأمين كنندگان تبديل(

مشتريانمان به جامعه قبال در خود مسئوليت شناسي و تعهد دادن نشان

محلي مشتريان براي مختلف كالاهاي تأمين امكان ايجاد

:گرفته صورت اقدامات
و اطلاعات بازاريابي، عمليات، بخش هاي از متشكل( شركت در تأمين كنندگان تنوع راهبري كميته ايجاد...(

2( دوم لايه تأمين كنندگان اطلاعات جمع آوريnd Tier program(: يك سطح تأمين كنندگان گزارشات 

 خود از قبل لايه خصوص در

۱۹۹۴ سال از طرح شروع( كوچك كارهاي و كسب با همكاري توسعه براي راه نقشه طراحي(
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۱پروژه 
 

Supplier Diversity ProgramSupplier Diversity Programاجراي  -

ملي سطح در كوچك تأمين كنندگان توسعه انجمن در عضويت

بانوان كار و كسب ملي انجمن در عضويت

آمريكا بازرگاني اتاق در عضويت
 

آفريقا -

زبان اسپانيايي كشورهاي بازرگاني اتاق در عضويت

آمريكا بازرگاني اتاق در عضويت
 

آسيا -

آمريكا تبليغات فدراسيون ازقومي تنوع با تأمين كنندگان جايزه برنده

فرهنگي تنوع با كار و كسب فرصت هاي ايجاد واسطه به ۲۰۰۹ و ۲۰۰۸ سال هاي در جايزه برنده

تأمين كننده ۲۵۰۰ با همكاري

۲۰۰۹ سال در دلار ميليون ۹.۲ به ۱۹۹۴ سال در دلار ميليون ۲ از خرد تأمين كنندگان سهم افزايش

166

۱پروژه 
 

Supplier Diversity ProgramSupplier Diversity Programاجراي  -

:برنامه اين كارهاي و كسب براي گواهي نامه دريافت لزوم

۱
 

:باشد ذيل افراد از يكي مالكيت تحت آن %۵۱ حداقل بايد :اقليت ها كار و كسب - 
 African American
 Hispanic American
 Asian Pacific American
 Native American
 Asian Indian American

۲
 

باشد زن يك مالكيت تحت آن %۵۱ حداقل بايد :بانوان كار و كسب - 

:مي گيرد صورت زير سازمان دو از يكي توسط گواهي نامه صدور
 National Minority Supplier Development Council or affiliate council (NMSDC)
 Women’s Business Enterprise National Council (WBENC)

:منافع عضويت براي تأمين كنندگان
فرصت هاي آموزشي، قرار گرفتن در ليست تأمين كنندگان آمريكا، امكان معرفي محصولات خود به ساير 

...شركت ها و
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۲پروژه 
 

- Standards for SuppliersStandards for Suppliers

قوانين از پيروي1.
 سلامت و ايمني مهاجرت، قوانين مانند( نمايند پيروي محلي يا/و ملي مقررات و قوانين كليه از بايد تأمين كنندگان

)...و زيست محيط كاركنان،

اختياري كار2.
 .باشند كار به مشغول خود اختيار به بايد تأمين كنندگان كاركنان
  .نيست مجاز قراردادي افراد زنداني، افراد اجباري، كار كودكان، از استفاده
.باشد خودشان مديريت در بايد كاركنان شناسايي مدارك

.بدهند كاركنانشان به محلي قوانين با مطابق كافي استراحت روزهاي بايد تأمين كنندگان

استخدام شرايط3.
 براي را ...و بازنشستگي شغلي، ارتقاي پرداخت، نحوه از اعم استخدام شرايط موظفند تأمين كنندگان

.بگذارند اجرا به خود كاركنان كليه

۲پروژه 
 

استانداردسازي رفتار تأمين كنندگانش در سراسر دنيا -

168

خدمت جبران4.
 به بدهند كاركنانشان به )محلي هزينه اي و درآمدي شرايط با متناسب( كافي حقوق بايد تأمين كنندگان

 بايد پرداختي حقوق .نمايند طرف بر را خانواده شان و خود زندگي اوليه نيازهاي باشند قادر آن ها كه طوري
  .باشد محلي نرم هاي بيشتر يا معادل

اصناف و اتحاديه ها آزادي5.
 كارفرما با چانه زني و اصناف و اتحاديه ها به قانوني پيوستن اجازه در كاركنانشان حقوق به بايد تأمين كنندگان

.بگذارند احترام

سلامت و ايمني6.
.نمايند فراهم كار محيط در كاركنانشان براي را ايمني و سالم شرايط موظفند تأمين كنندگان

.نمايند كنترل و كرده تعريف خطر بروز از پيش گيري براي را معيارهايي موظفند تأمين كنندگان 

زيست محيط7.
  محيط محلي و ملي قوانين با توليديشان تجهيزات و كارخانجات شرايط تطابق از موظفند تأمين كنندگان

...و سمي مواد توليدي، ضايعات آب، آلودگي هوا، آلودگي :مانند كنند، حاصل اطمينان زيست
.شده اند ساخته محيط زيستي نظر از مجاز مواد از كه كنند خريداري را اوليه اي مواد موظفند تأمين كنندگان

۲پروژه 
 

- Standards for SuppliersStandards for Suppliers
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هدايا8.
 .بدهند وال مارت شركاي به هديه اي هيچ گونه نبايد تأمين كنندگان

منافع تضاد9.
.كند ايجاد منافع تضاد كه شوند معامله اي هيچ گونه وارد وال مارت شركاي با نبايد تأمين كنندگان

فساد با مبارزه10.
 آن به نسبت يا نموده مشاركت ...و رشوه خواري مالي، فساد غيراخلاقي، مسائل در نبايد تأمين كنندگان

.باشند تفاوت بي

مالي سلامت11.
تأمين كنندگان بايد اطلاعات دقيق تمامي موارد مربوط به كسب و كارشان را بر اساس استانداردهايي 

:همچون موارد ذيل ثبت نمايند
Generally Accepted Accounting Principles (GAAP)
International Financial Reporting Standards (IFRS)

۲پروژه 
 

- Standards for SuppliersStandards for Suppliers
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:تأمين كنندگان رفتار از شكايات به رسيدگي

Email: ethics@wal-mart.com 

World Wide Web: www.walmartethics.com 

Phone: +1 (800) WM-ETHIC 

۲پروژه 
 

- Standards for SuppliersStandards for Suppliers
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۳پروژه 
 

كاهش انرژي مصرفي محصولات -

محصولات توليد/اصلاح براي مشترك پروژه هاي قالب در تأمين كنندگان با همكاري

۲۰۱۱ سال تا %۲۵ تا انرژي بر محصولات توسط شده مصرف انرژي كاهش براي هدف گذاري

گرفت صورت بيشتري تمركز آن ها روي بر كه محصولي دسته سه:

مي دهند انجام شستشو هم سرد آب در كه( شوينده مواد(

مصرف كم لامپ هاي

الكترونيك وسايل كليه

هستند كاراتر انرژي مصرف نظر از مي كنند خريداري وال مارت از مشتريان كه محصولاتي :نتيجه

بود خواهد هوا آلودگي كاهش و سوخت مصرف كاهش در آن ديگر اثرات

۱۲۰۶
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۴پروژه 
 

كاهش انرژي مصرفي در فرايند توليد محصولات -

زمينه كه زنجيره از بخش هايي شناسايي به بايد اول قدم در تأمين كنندگان، گستردگي به توجه با  

.مي شد اقدام دارند انرژي مصرف كاهش براي بيشتري صرفه جويي

توليد، در شده مصرف انرژي هاي خصوص در آن ها داده هاي تحليل و تأمين كنندگان از اطلاعات جمع آوري 

محصول حمل و انبار

انرژي مصرف كاهش در اقداماتشان خصوص در تأمين كنندگان از پرسش نامه اي طراحي

يك از استفاده NGO وال مارت تأمين زنجيره عضو شركت هاي زيستي محيط اثرات بررسي براي

منتخب تأمين كننده ۵۰ و محصولات از دسته سه روي بر تحليل

مانند( محصولات توليد سيكل تحليل DVD، ،و خميردندان صابون، شير...(

به و آن ها به تكنولوژي انتقال طريق از آن ها توسط شده مصرف انرژي كاهش براي تأمين كنندگان به كمك 

دانش و تجارب گذاشتن اشتراك

بسته بندي اصلاح طريق از گلخانه اي گازهاي از %۳۰ كاهش DVDآن تأمين كننده توسط ها

۱۲۲۱
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۵پروژه 
 

كاهش انرژي مصرفي در كارخانجات تأمين كنندگان -

پروژه تعريف SEEP (Supplier Energy Efficiency Project).
كارخانجات در انرژي مصرف بهينه سازي و بررسي براي وال مارت متخصصين و مهندسين از استفاده

جايگزيني مانند مي گيرد، صورت هوا تهويه سيستم و نورپردازي مانند زمينه هايي در كارخانجات بررسي 

...و چراغ ها از برخي براي حركت به حساس سنسورهاي قراردادن فلورسنت، لامپ هاي با قديمي لامپ هاي

صورت سال ۴ مثلاً طي در سرمايه بازگشت اما مي گيرد صورت تأمين كننده خود توسط سرمايه گذاري 

.مي گيرد

است انجام حال در تأمين كننده ۴۰ روي بر پروژه شروع.

مي شود انجام وال مارت به ايميل يك ارسال با تنها پروژه اين در شركت براي تأمين كنندگان درخواست!

آمد دست به قبل سال با مقايسه در انرژي در درصدي ۷۱ صرفه جويي مورد، يك در.

۱۲۳۳

174

۶پروژه 
 

بازيافت... مديريت ضايعات -

3( حوزه سه بر تمركز Rs(: 
بازيافت )Recycle(
مجدد استفاده )Reuse(
كاهش )Reduce(
۲۰۰۸ سال از شروع )نمي شود ريخته دور چيزي هيچ( ۲۰۲۵ سال تا %۰ ضايعات هدف گذاري

شركت با همكاري  ASDA )۰ ضايعات هدف به رسيدن براي )استراتژيك شريك عنوان به%

جعبه ها فشرده سازي دستگاه هاي از استفاده )Cram-A-Lot( فروشگاه ها كليه در

پلاستيكي مواد كردن فشرده براي دستگاه ها اين از استفاده

و قوطي ها كردن فشرده براي دستگاه ها اين از استفاده...

زنجيره در فرايند اين ايجاد از سود كسب و بازار در شده فشرده بسته هاي و جعبه ها فروش

ماه در پوند ميليون۱۲ تا ۱۰ بين( !است شده اضافه وال مارت كالاهاي مجموعه به نيز محصولات اين(

كنند كار برزيل بازيافت مراكز در تا كرده اند جذب را مي كردند جمع زباله خيابان توي كه افرادي.
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۶پروژه 
 

استفاده مجدد و كاهش... مديريت ضايعات -

بازيافتي مواد و جعبه ها از مجدد استفاده براي تأمين كنندگان با همكاري

مجدد استفاده امكان با و شستشو قابل جعبه هاي و كيسه ها توليد 

۷۵ مي شود برآورده كيسه ها اين توسط كيسه ها به سم كلاب نياز ۱۰۰% تا

عنوان تحت برنامه اي( آن ها خود توسط كيسه آوردن جهت مشتريان براي تشويقي برنامه هاي طراحي  

”My Bag“ كنند استفاده خود كيسه هاي از مشتريان %۴۵ تا شد منجر كه.

پلاستيك پند ميليون ۲ صرفه جويي( آن ها استفاده نوع به توجه با كيسه ها اندازه كاهش/اصلاح(

كيسه هر در كالا قلم پنج« هدف با صندوق داران آموزش«

۱۲۰۷

176

۷پروژه 
 

E-Wasteمديريت بازيافت محصولات  -

از تن ميليون ۳ توليد  E-Waste آمريكا در سال يك در
۸۰ نمي شود بازيافت الكترونيك ضايعات درصد

نمي شوند تجزيه سرعت به و مي مانند باقي زيست محيط در الكترونيكي ضايعات از بخش هايي

دوست دار محصولات به محصولات كردن تبديل هدف با وال مارت محصولات از اجزاء اين حذف در تلاش 

زيست محيط

اروپايي استاندارد رعايت به تأمين كنندگان از بسياري كردن ملزم  ROHS (Restriction On Hazard

Subsequences) در استفاده مورد مواد خصوص در شديد محدوديت ايجاد( وال مارت محصولات براي 

)محصولات تأمين زنجيره هاي برخي در احتمالي تغيير لذا و محصولات،

دوم دست الكترونيكي محصولات الكترونيكي فروش امكان ايجاد

آن ارزش بابت وال مارت هديه كارت اعطاي و وال مارت توسط مقصد و مبدأ بين حمل هزينه پرداخت 

محصول

۱۲۲۲
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۸پروژه 
 

تغيير كتان به كتان ارگانيك -

محصولات از وسيعي طيف براي دنيا در كتان مصرف كننده بزرگ ترين عنوان به وال مارت
و كود حشره كش، مواد از استفاده بدون كتان هايي توليد( ارگانيك كتان هاي به كتان تغيير..(
كتان ها در استفاده مورد شيميايي مواد از زيادي حجم كاهش
سود افزايش
هوا آلودگي كاهش
ارگانيك كتان هاي بازار به ورود براي استراتژيك تصميم
سمت به حركت براي )...و خياطي ها بافتدگي، و ريسندگي كارخانجات كشاورزان،( زنجيره شركاي به كمك 

ارگانيك كتان هاي
پروژه تحقق راستاي در زنجيره اعضاي با استراتژيك همكاري هاي ايجاد
اثرگذاري امكان ايجاد منظور به مدت بلند شراكت هاي از اطمينان
پروژه مديريت اجراي براي وال مارت شركت منسوجات بخش محوريت
زنجيره اعضاي مدت بلند همكاري لزوم( ارگانيك كتان هاي به كتان از تغيير براي ساله سه زماني دوره(
فروخته سنتي كتان صورت به همچنان محصول گرفته، صورت هزينه هاي علي رغم اول سال دو طول در 

.دارد كشاورزان براي ييبالا ريسك لذا و مي شود
به اول سال دو طول در را ارگانيك كتان هزينه است حاضر كه كرد توافق كشاورز هزاران با وال مارت 

برنده نگاه( .بدهد آن ها
 

)زنجيره در برنده-

۱۲۱۱
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۹پروژه 
 

كاهش مصرف انرژي در فروشگاه هاي وال مارت -

است وال مارت عملياتي هزينه هاي عامل دومين انرژي مصرف
۳۰ افزايش

 
سال چهار طي در انبارها و فروشگاه ها در انرژي مصرف كارايي ۲۵%-

انرژي مصرف كاهش در خلاقانه روش هاي از استفاده
انرژي مصرف كاهش در يكپارچه سيستم هاي از استفاده

برقي يخچال هاي سيستم
گرمايش و تهويه سيستم
در سرما مواقع در آن از استفاده و مركزي سيستم يك به برقي يخچال هاي توسط شده جذب گرماي انتقال 

فروشگاه ديگر بخش هاي
۹۰ تا يخچال ها گلخانه اي اثرات كاهش%
سال در دلار ميليون ۵۰ جويي  صرفه( آفتابي روزهاي در چراغ ها نور كاهش براي خودكار سيستم ايجاد(
چراغ هاي از استفاده LED در درصدي ۵۰ كاهش به منجر )كمتر گرماي توليد( برقي يخچال هاي براي  

 ...و خنك كننده دستگاه عمر افزايش برق، مصرف
دانش اشتراك( مي دهيم قرار تأمين زنجيره اعضاي ساير اختيار در را خود يادگيري هاي و تجارب(

۱۲۱۵۱۲۲۶
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۱۰پروژه 
 

حل مسأله به صورت شبكه اي -
)Network Problem Solving(

بخشي و جزيره اي بهينه سازي هاي از جلوگيري :هدف
است زنجيره سطح در گروهي صورت به مشكلات حل بر وال مارت اعتقاد
محصول و ضايعات ،انرژي حوزه سه در مشكلات حمل براي مختلف بخش هاي با همكاري:

دانشگاهي مراكز
نهاد مردم سازمان هاي )NGO(
كليدي تأمين كنندگان
مختلف محور/بخش ۱۳ تعريف 
متقاطع تيم هاي ايجاد Cross-Functional )ًيك در بسته بندي بخش با نقل و حمل بخش همكاري مثلا  

اعضاء بين تجارب و دانش گذاشتن اشتراك به و )...و فروش بخش با بسته بندي بخش همكاري تيم،
تيم هر ساختار:

رو پيش احتمالي موانع و مشكلات حل( اجرا مسئول يك(
مختلف بخش هاي و تأمين كنندگان با تعامل( تيم كاپيتان دو يا يك(
تيم مديران
باشند داشته مشاركت و بوده تأثيرگذار مسير اين در تا مي يابند را فرصت اين تيم ها اين در تأمين كنندگان

۱۲۲۸

180

۱۱پروژه 
 

بهينه سازي بسته بندي -

است بسته بندي به مربوطه آمريكايي مصرف كنندگان توسط شده توليد زباله سوم يك.

۲۰۱۳ سال تا %۵ اندازه به بسته بندي ها حجم كاهش :بسته بندي ها كوچك سازي :هدف

است بسته بندي اقلام در بازيافت قابليت ايجاد طرح ديگر اهداف از.

است گازوئيل گالن ميليون ۶۰ صرفه جويي يا جاده ها از كاميون ۲۰۰.۰۰۰ سالانه حذف معادل طرح نتيجه.

است وال مارت براي دلار ميليارد ۳.۴ برابر سال ۵ طي در طرح صرفه جويي.

مي كنند فعاليت آمريكا در وال مارت بسته بندي شبكه در نفر ۳۰۰ از بيش.

است آمريكا بر اول مرحله در طرح تمركز.

نمي شود محقق بسته ها از هوا كردن خالي با تنها و است تخصصي و پيچيده كار بسته بندي كوچك سازي. 

پروژه اين كاري زمينه هاي:  
oمحصول طراحي اصلاح
oبسته بندي و چاپ نحوه اصلاح
oو آن بسته بندي و محصول در استفاده مورد مواد اصلاح...
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حمل مسير مواد، حجم مواد، ميزان خصوص در تأمين كنندگان از پرسش

بسته بندي تأمين كنندگان با محصول تأمين كنندگان كردن آشنا براي بسته بندي نمايشگاه راه اندازي 

تدوين Packaging Scorecard فضاي از %۵ كاهش تحقق در پيشرفت كنترل هدف با ۲۰۰۸ سال در 

بسته بندي

است شده تدوين امتيازي كارت است، آن ها تأمين كننده وال مارت كه محصولي هزار ۲۰۰ كليه براي.
اين منافع .آن ها داخل آب ميزان كاهش واسطه به شوينده مواد قوطي هاي حجم در %۱۰۰ كاهش :مثال 

:گذشته سال سه در مورد يك
شده اند جدا شوينده مواد از آب گالن ميليون ۴۰۰  حدود در
پلاستيك پوند ميليون ۹۵ از بيش صرفه جويي
كارتن پوند ميليون ۱۲۵ صرفه جويي
كوچك تر محصول كردن جابجا از ناشي نقل و حمل حجم در صرفه جويي

۱۱پروژه 
 

ادامه... بهينه سازي بسته بندي -

۱۲۲۹

182

مشتري تا معدن از زنجيره كنترل و رديابي قابليت ايجاد :هدف )Chain of Custody(

سيستم از تا شده اند موظف تأمين كنندگان همه Online كنند استفاده محصول رديابي

فروش و طلا قطعات سپس و شمش به شدن تبديل تا معدن سنگ استخراج لحظه از زنجيره اعضاي كل 

.است رديابي قابل طرح اين در مشتري به نهايي

جواهرات زنجيره بهينه سازي راستاي در بعدي كنترل هاي براي باشد مقدمه اي مي تواند پروژه اين

۱۲پروژه 
 

شفاف سازي زنجيره تأمين جواهران -

۱۲۳۰
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مي دهد انجام نقل و حمل مايل ميليارد ۱ تقريباً سال هر در مارت وال.

۸۰۰۰ مي كنند فعاليت وال مارت در راننده.

۲۰۰۵ سال با مقايسه در ۲۰۱۵ سال تا %۱۰۰ اندازه به حمل كاميون هاي كردن كاراتر :هدف

است كاميون خود قيمت معادل تقريباً سال در كاميون يك براي گازوئيل سوخت هزينه!

خودرو سازندگان با همكاري( گرفته صورت اقدامات(:

سوخت مصرف كاهش و آيروديناميك شرايط ايجاد براي كاميون ها اصلاح

دستگاه هاي از استفاده Auxiliary Power Unit (APU) دماي كنترل براي كاميون ها تمامي روي 

)دلار ميليون ۵۰ صرفه جويي سال، يك طول در CO2 تن هزار ۱۰۰ انتشار از جلوگيري( كاميون داخل

ثابت شكل به ميزان بهترين در كاميون ها يلاستيك ها فشار خودكار كنترل قابليت ايجاد

خودروها سوخت در هيبريد تكنولوژي از استفاده

۱۳پروژه 
 

بهينه سازي مصرف سوخت سيستم حمل و نقل -

۱۲۳۱

184

آمريكا سطح در نيازمند افراد به كمك

آن ها آموزش و كوچك كارهاي و كسب از حمايت

دانشگاه آموزشي برنامه هاي

۱۴پروژه 
 

اقدامات بشر دوستانه -

۱۴۳۷ ۱۴۹۱
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...تعاملات مشترك با اعضاي زنجيره 

.زمينه هاي همكاري مشترك با ساير اعضاي زنجيره تأمين شركت خود را بيان كنيد1.

پيش آمده داشته ايد؟حل مشكلات پروژه هاي مشتركي با اعضاي زنجيره تأمين خود براي /چه فعاليت ها2.

داشته ايد؟بهبود كيفيت پروژه هاي مشتركي با اعضاي زنجيره تأمين خود براي /چه فعاليت ها3.

داشته ايد؟كاهش هزينه ها پروژه هاي مشتركي با اعضاي زنجيره تأمين خود براي /چه فعاليت ها4.

داشته ايد؟افزايش بهره وري پروژه هاي مشتركي با اعضاي زنجيره تأمين خود براي /چه فعاليت ها5.

داشته ايد؟حوزه حمل و نقل و بسته بندي پروژه هاي مشتركي با تأمين كنندگانتان در /چه فعاليت ها6.

مهم ترين موانع در همكاري با اعضاي زنجيره خود را چه مي بينيد؟7.

تا چه حد به تنوع قومي و فرهنگي تأمين كنندگان خود توجه داشته ايد؟8.

آيا همانند وال مارت بر رفتار تأمين كنندگان نظارت مي كنيد؟ چگونه؟9.

186

مديريتمهم  ابعاد
تأمينزنجيره  

ProductionProduction

PartneringPartnering ITIT

LogisticsLogistics1 2

3 4
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کاربرد تحقيق در عمليات در کاربرد تحقيق در عمليات در 
مديريت زنجيره تأمينمديريت زنجيره تأمين

188

مراحل بررسي يك مسأله به روش تحقيق در عمليات

۱۱
 

 -
 

تعريف مسألهتعريف مسأله  - 

۲۲
 

-
 

ساختن مدل رياضيساختن مدل رياضي-

۳۳
 

-
 

حل مدل رياضي و به دست آوردن جواب هاحل مدل رياضي و به دست آوردن جواب ها  -

۴۴
 

-
 

بررسي و تأييد جواب هابررسي و تأييد جواب ها  -

۵۵
 

-
 

به كارگيري جواب هاي حاصلهبه كارگيري جواب هاي حاصله-

۱
 

متغيرهاي تصميم -

۲
 

محدوديت ها -

۳
 

تابع هدف -



95

189

SCMمثال هايي از استفاده از كاربرد تحقيق در عمليات در 

باراندازهاي متقاطع
انتخاب تأمين كنندگان
سيستم هاي كنترل موجودي چندسطحي
تعيين نقطه تجزيه در زنجيره تأمين
طراحي ساختار زنجيره تأمين
طراحي شبكه توزيع
هماهنگ سازي بين اعضاي زنجيره
 تعداد تأمين كنندگان، نسبت شكست سفارش و(برون سپاري(...
برنامه ريزي حمل و نقل
لجستيك معكوس
قيمت گذاري در زنجيره
اثر شلاق چرمي
 و...

190

انواع مدل هاي تحقيق در عمليات

Operations 

Research

قطعي

برنامه ريزي خطي

برنامه ريزي غيرخطي

برنامه ريزي عدد صحيح

برنامه ريزي آرماني

احتمالي

تئوري بازي ها

تئوري صف

تئوري تصميم گيري
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 Order Splittingمسأله شكست سفارش : مثال

تك منبعي چند منبعي

هزينه سطح سرويس

192

Order Splitting  شكست سفارش

تك منبعي دو منبعي

عدم هماهنگي

هماهنگي

11

33

22

44

:تعريف مسأله
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Order Splitting  شكست سفارش

حداقل كردن هزينه سناريوهاي مختلف: هدف
هزينه نگهداري موجودي
 پس افت(هزينه کمبود(
هزينه سفارش دهي خرده فروش به سازنده
 هزينه راه اندازي)Setup(

:  فرضايت
تأمين کنندگان يکسان هستند.
زمان تحويل احتمالي است.
تقاضاي مشتري ثابت و قطعي است.
تحليل براي يک دوره زماني نامحدود صورت مي گيرد.

:متغيرهاي تصميم
سياست سفارش دهي خرده فروش، سياست حمل بين اعضاء و سياست توليد سازنده

:فرضايت

194

Order Splitting  شكست سفارش

2 (2 ) 2( )2

4 2
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2

2

[ (1 ) 2 ] ( )( , , ) ( ) ( 2 )
2 4

2 ( ) ( ) ( 1)(1 ) .
2 2 2

r r Q r Q
B V B D D D

S B

r Q r Q
B D D

V

n A A D D hQ DTC r Q n h r e e e
nQ Q

D h Q D De e h n
Q P P

  

 

 

 





    

   

  
      

  
      

 

Scenario 4:
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Scenario 3:

:مدل سازي
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Order Splitting  شكست سفارش

تك منبعي دو منبعي

عدم هماهنگي

هماهنگي

Convexity
Buyer’s cost jointly 
convex in Q and r

Partial convexity; 
Algorithm from 
Research No. 2

Partial convexity; 
Algorithm 

developed here

11

33

22

44

:توسعه روش حل

196

Order Splitting  شكست سفارش

:تحليل حساسيت

2200

2400

2600

2800

3000

3200

3400

3600

3800

4000

5 10 15 20 25 30 35 40

TC

1/λ

Scenario 1
Scenario 2
Scenario 3
Scenario 4
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Order Splitting  شكست سفارش

:تحليل حساسيت

-25

-20

-15

-10

-5

0

5

10

15

0 4 8 12 16 20 24 28

PS

µ

Scenario 1 to 3
Scenario 1 to 2

198

Order Splitting  شكست سفارش

:تحليل حساسيت
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199

طراحي شبكه توزيع: ۲مثال 
:تابع هدف

 هزينه حمل و نقل، سفارش دهي، ذخيره اطميناني، نگهداري موجودي و(حداقل كردن هزينه(...
حداكثر كردن سود
 سطح خدمت دهي و(توابع چندهدفه(...

:تعداد لايه هاي زنجيره
۲ لايه اي
۳ لايه اي، چندلايه اي

:تعداد كالاها
تك محصولي
چند محصولي

:جريان مواد در زنجيره
رو به جلو
رو به عقب، حلقه بسته

200

ادامه... طراحي شبكه توزيع: ۲مثال 

:محدوديت هاي ظرفيت تجهيزات
ظرفيت توليد
ظرفيت حمل و...

:ماهيت تقاضا و عرضه
قطعي
احتمالي

:متغيرهاي تصميم
موقعيت توليدكنندگان، مراكز توزيع و خرده فروشان
نحوه اختصاص اعضاي مختلف به يكديگر
تخصيص وسايل حمل به مسيرها و مراكز توزيع
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201

برنامه ريزي و مديريت اطلاعات در زنجيره تأمين برنامه ريزي و مديريت اطلاعات در زنجيره تأمين 
))Information TechnologyInformation Technology((

202

برنامه ريزي و مديريت اطلاعات

.است اطلاعاتي سيستم هاي واسطه به زنجيره تأمين مباحث جذابيت هاي عمده

ERP
Enterprise Resource Planning

MRP II

Manufacturing Resource Planning

MRP

Material Requirements Planning 

??

Inventory Control

MRP III

Money Resource Planning
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203

ادامه... مديريت اطلاعات 

:از عبارتند مي شوند يكپارچه ERP »بنگاه منابع برنامه ريزي« سيستم هاي توسط كه مواردي

 موجودي
 سفارش دهي فرايند
 توليد و ساخت
 خريد فرايند
 مالي و حسابداري
  انساني منابع
 و...

SAP R/3

جزء ۷۰سيستم عمده و   ۱۳مشتمل بر 
SAP R/3

جزء ۷۰سيستم عمده و   ۱۳مشتمل بر 

204

مديريت اطلاعات

ERP

MRP II

MRP

??APSAPSAPSAPS AAdvanced dvanced PPlanning and lanning and SScheduling cheduling 

APSAPS سيستم هاي ضعف ERP است نموده برطرف برنامه ريزيبرنامه ريزي  ابزارابزار يك عنوان به را.
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205

ادامه... مديريت اطلاعات 

Production Scheduling
Transportation Planning

Planning 
Detail

Manufacturing Planning
Distribution Planning

Inventory Planning
Supply Chain Planning

Sales and Operation Planning
Demand Planning

Supply Chain Network Design
Strategic Planning

Seconds/ Hours/ Weeks/ Quarters Years
Minutes Days Months Time Horizon

APSAPSAPSAPS

Shipment Scheduling

براي مديريت زنجيره تأمين SAPآشنايي با راهكاري 

206

http://www.sap.com/solutions/businessmaps

2010
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207

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

ساخت

تداركات

انبارداري

تكميل سفارش

آگاهي همگاني

حمل و نقل

قابليت ديد 
زنجيره تأمين

همكاري شبكه  
تأمين

مديريت زنجيره 
!تأمين دونفري

پيش بيني و 
)۱(برنامه ريزي تقاضا 

SAP Supply Chain Management SolutionSAP Supply Chain Management Solution
برنامه ريزي ذخيره 

)۲(اطميناني 
برنامه ريزي شبكه 

)۳(تأمين  )۴(برنامه ريزي توزيع  برنامه ريزي قطعات 
)۵(يدكي 

)۲۰(مديريت باربري  برنامه ريزي و ارسال 
)۲۱(

قيمت گذاري و صدور  
)۲۲(صورت حساب 

مديريت راننده و 
)۲۳(وسيله حمل  )۲۴(همكاري شبكه 

)۶(تأمين استراتژيك  )۷(پردازش سفارش خريد  )۸(صدور و پيگيري فاكتور 

برنامه ريزي و زمان بندي جزئي توليد 
)۹(

ايجاد قابليت ديد، اجرا و همكاري در 
)۱۰(توليد 

MRPزمان بندي جزئي بر اساس 

)۱۱(

پردازش كالاي ورودي  
)۱۲(و تأييد رسيد 

پردازش كالاي 
)۱۳(خروجي  )۱۴(بارانداز متقاطع  انبارداري و 

)۱۵(ذخيره سازي 
موجودي فيزيكي 

)۱۶(

)۱۷(پردازش سفارشات فروش  )۱۸(صدور صورت حساب  )۱۹(تكميل سفارش قطعات يدكي 

)۳۱(همكاري با تأمين كنندگان  )۳۲(همكاري با مشتريان  )۳۳(ساخت و توليد برون سپاري شده 

)۲۵(مديريت وقايع زنجيره تأمين  )۲۶(كدهاي خودكار / RFIDيكپارچه سازي 

)Excel )۳۴برنامه ريزي تقاضا در ماكروسافت 

طراحي استراتژيك زنجيره 
)۲۷(تأمين 

تجزيه و تحليل زنجيره 
)۲۸(تأمين 

مديريت ريسك در زنجيره 
)۲۹(تأمين 

برنامه ريزي فروش و 
)۳۰(علميات 

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

208

)۱(پيش بيني و برنامه ريزي تقاضا 

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

پيش بيني آماري•
سببي/ پيش بيني علي•
پيش بيني مركب•
برنامه ريزي چرخه عمر•
برنامه ريزي حراجي ها و تشويق هاي ويژه•
مديريت داده ها•
برنامه ريزي مشاركتي تقاضا•
محاسبات توسط ماكرو•
)BOM(برنامه ريزي به كمك ليست مواد •
پيش بيني مبتني بر مشخصه ها•
ارسال برنامه تقاضاي توافق شده•
مديريت پيش بيني مشتري•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

209

)۲(برنامه ريزي ذخيره اطميناني 

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

برنامه ريزي ابتدايي ذخيره اطميناني•
برنامه ريزي پيشرفته ذخيره اطميناني•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

210

)۳(برنامه ريزي شبكه تأمين 

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

روش ابتكاري•
تسطيح ظرفيت•
بهينه سازي•
تطبيق عرضه و تقاضاي چندسطحي•
استفاده از پيمانكار فرعي•
زمان بندي توافقات•
برنامه ريزي يكپارچه شبكه تأمين•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

211

)۴(برنامه ريزي توزيع 

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

برنامه ريزي توزيع•
پرساختن مجدد به صورت پاسخ ده•
)VMI(مديريت موجودي توسط تأمين كننده •

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

212

)۵(برنامه ريزي قطعات يدكي 

برنامه ريزي  
عرضه و تقاضا

طراحي استراتژيك زنجيره تأمين•
برنامه ريزي تقاضاي قطعات يدكي•
برنامه ريزي موجودي قطعات يدكي•
برنامه ريزي تأمين قطعات يدكي•
برنامه ريزي توزيع قطعات يدكي•
ديده باني قطعات يدكي•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

213

)۶(تأمين استراتژيك 

تداركات

برنامه ريزي بلندمدت•
مديريت پيشنهاديه ها•
مديريت قراردادها•
مديريت كاتالوگ•
تعيين منبع•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

214

)۷(پردازش سفارش خريد 

تداركات

تبديل تقاضا به سفارشات خريد•
تأييد و نظارت بر فعاليت خريد•
قابليت ديد امور تداركات•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

215

)۸(صدور و پيگيري فاكتور 

تداركات

دريافت فاكتور ورودي•
ارزيابي فاكتور ورودي•
ترخيص فاكتورهاي مسدود شده•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

216

)۹(برنامه ريزي و زمان بندي جزئي توليد 

ساخت

برنامه ريزي توليد•
زمان بندي جزئي•
تطابق عرضه و تقاضاي چندسطحي•
)MRP(برنامه ريزي نيازمندي هاي مواد •
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

217

)۱۰(ايجاد قابليت ديد، اجرا و همكاري در توليد 

ساخت

)MTO(ساخت بر اساس سفارش •
توليد تكرارپذير/ساخت•
Flow(ساخت جريان • Manufacturing(
Shopساخت • Floor
)Lean Manufacturing(ساخت ناب •
مديريت فرايند•
مديريت بسته توليد•
داشبورد هوشمند ساخت•
قابليت ديد در ساخت•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

218

)MRP )۱۱زمان بندي جزئي بر اساس 

ساخت

برنامه ريزي توليد•
زمان بندي جزئي•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

219

)۱۲(پردازش كالاي ورودي و تأييد رسيد 

انبارداري

تعيين تقاضاي بيروني•
تأييد رسيد در لجستيك•
اطلاعيه پيشرفته حمل•
خدمات با ارزش افزوده•
مديريت محوطه•
نظارت بر تحويل•
اعلام وصول محصولات•
ارزش گذاري مواد•
ايجاد بسته براي ذخيره سازي•
بهينه سازي وصول محصولات•
مسيريابي داخلي•
تجزيه•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

220

)۱۳(پردازش كالاي خروجي 

انبارداري

توزيع و پردازش اقلام تحويلي•
نظارت بر تحويل•
خدمات با ارزش افزوده•
مديريت محوطه•
صدور كالا•
تأييد نمودن تحويل•
قابليت ديد در پرسازي مجدد•
پردازش سفارش انبار•
ايجاد بسته براي ذخيره سازي•
تأمين خط توليد•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

221

)۱۴(بارانداز متقاطع 

انبارداري

باراندازهاي متقاطع برنامه ريزي شده•
)برنامه ريزي نشده(باراندازهاي متقاطع فرصت طلبانه •
حمل و نقل باراندازهاي متقاطع •
استفاده از باراندازهاي متقاطع در محصولات خرده فروش•
باراندازهاي متقاطع فرصت طلبانه•
باراندازهاي متقاطع براي توليد و پشتيباني توليد•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

222

)۱۵(انبارداري و ذخيره سازي 

انبارداري

استراتژي ها•
بهينه سازي انبار•
پردازش فركانس راديويي بومي•
مديريت فعاليت ها و منابع•
واحدهاي جابجايي چندگانه•
مديريت موجودي•
مديريت انبار كالا•
يكپارچه سازي مديريت كيفيت•
تأمين توليد•
ايجاد قابليت ديد در فعاليت هاي انبار•
انبار غيرمتمركز•
مديريت كارگران•
اتاق خلبان براي انبار•
سيستم جريان مواد•
چيدمان گرافيكي انبار•
غيرمتمركز/ گزينه هاي توسعه متمركز•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

223

)۱۶(موجودي فيزيكي 

انبارداري

فاز برنامه ريزي موجودي فيزيكي•
فاز شمارش موجودي فيزيكي•
نظارت بر فعاليت هاي موجودي فيزيكي•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

224

)۱۷(پردازش سفارشات فروش 

تكميل سفارش

مبتني بر قوانين) ATP(موجودي قابل تعهد •
ATPكنترل چندسطحي •

)CTP(قادر به تعهد •
تخصيص محصول•
پردازش پس افت•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

225

)۱۸(صدور صورت حساب 

تكميل سفارش

صدور و لغو صورت حساب•
انتقال داده هاي صورت حساب به حساب داري مالي•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

226

)۱۹(تكميل سفارش قطعات يدكي 

تكميل سفارش

مديريت بازاريابي قطعات يدكي•
پردازش سفارش قطعات يدكي•
پردازش شكايات•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

227

)۲۰(مديريت باربري 

حمل و نقل

دريافت درخواست حمل•
تعيين مسيرها به صورت پويا•
كنترل محدوديت اعتبار•
ارسال تأييد•
خدمت تعيين فاصله•
مديريت جريان كار•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

228

)۲۱(برنامه ريزي و ارسال 

حمل و نقل

تجميع بار•
بهينه سازي نوع وسيله حمل و مسير حمل•
TSPانتخاب •

قابليت ديد سيستم حمل•
جابجايي بار•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

229

)۲۲(قيمت گذاري و صدور صورت حساب 

حمل و نقل

هزينه حمل تأمين كنندگان•
هزينه حمل مشتريان•
نرخ هاي حمل•
FI/COيكپارچه كردن درخواست صورت حساب با سيستم •

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

230

)۲۳(مديريت راننده و وسيله حمل 

حمل و نقل

نگهداري و تعميرات وسايل حمل•
مديريت رانندگان•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

231

)۲۴(همكاري شبكه 

حمل و نقل

مناقصه حمل مشاركتي•
يكپارچه سازي بدون حد•
راه اندازي فرايندهاي گمركي•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

232

)۲۵(مديريت وقايع زنجيره تأمين 

آگاهي همگاني

شفاف سازي تداركات•
شفاف سازي دوباره پر كردن•
شفاف سازي حمل و نقل•
شفاف سازي ساخت•
شفاف سازي شبكه تأمين•
داخلي و بيروني RFIDتكنولوژي •
مديريت خطوط راه آهن•
رديابي كانتينرها•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

233

)۲۶(كدهاي خودكار / RFIDيكپارچه سازي 

آگاهي همگاني

كاربردهاي شركا•
فرايندهاي كسب و كار•
تسلسل داده ها/مديريت ترتيب•
مديريت سخت افزار و وسايل•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

234

)۲۷(طراحي استراتژيك زنجيره تأمين 

قابليت ديد 
زنجيره تأمين

بهبود خدمت دهي به مشتريان•
افزايش درآمد•
مديريت دارايي ها و منابع ثابت•
كاهش هزينه هاي عملياتي و افزايش كارايي•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

235

)۲۸(تجزيه و تحليل زنجيره تأمين 

قابليت ديد 
زنجيره تأمين

كنترل نرخ خدمت دهي•
تحليل خدمات از دست رفته•
رتبه بندي عملكرد تأمين كنندگان در تحويل كالا•
كنترل تحويل داخلي•
شاخص عملكرد همكاري•
شاخص هاي كليدي عملكرد•
مديريت عملكرد زنجيره تأمين•
مديريت عملكرد عملياتي•
نرم افزارهاي تحليلي زنجيره تأمين•
تجزيه و تحليل زنجيره تأمين•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

236

)۲۹(مديريت ريسك در زنجيره تأمين 

قابليت ديد 
زنجيره تأمين

شناسايي ريسك ها•
اندازه گيري ريسك ها•
مديريت ريسك ها•
پايش و كنترل ريسك ها•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

237

)۳۰(برنامه ريزي فروش و علميات 

قابليت ديد 
زنجيره تأمين

تحليل و به روز رساني تقاضا•
تحليل عرضه•
تحليل عملياتي برنامه عرضه و تقاضا•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

238

)۳۱(همكاري با تأمين كنندگان 

همكاري شبكه  
تأمين

فرايند ترخيص•
)SMI(فرايند مديريت موجودي توسط تأمين كننده •
فرايند سفارش خريد•
فرايند پرسازي به صورت پويا•
فرايند كانبان•
فرايند كنترل و نظارت بر تحويل•
فرايند فاكتور•
فرايند صدور خودكار صورت حساب•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

239

)۳۲(همكاري با مشتريان 

همكاري شبكه  
تأمين

برنامه ريزي تقاضا به صورت پاسخ ده•
برنامه ريزي پرسازي  به صورت پاسخ ده•
پرسازي به صورت حداقل•

 
حداكثر-

همكاري در پيش بيني تقاضا•

SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

240

)۳۳(ساخت و توليد برون سپاري شده 

همكاري شبكه  
تأمين

قرارداد براي ساخت سفارشات خريد•
موجودي شبكه تأمين•
فرايند انجام سفارش•
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SAPآشنايي با راهكاري مديريت زنجيره تأمين 

241

)Excel )۳۴برنامه ريزي تقاضا در ماكروسافت  

مديريت زنجيره 
!تأمين دونفري

Onlineبرنامه ريزي به صورت •
Offlineبرنامه ريزي به صورت •

242

RFID... تكنولوژي اطلاعات

 خاص كاربردهاي براي كه است سال بيست از بيش تقريباً و نيست جديد تكنولوژي يك ،RFID تكنولوژي
 به رو آن به مربوط هزينه هاي و بوده تكامل حال در امروزه تكنولوژي اين .مي گيرد قرار استفاده مورد

 مورد شركت يك يا كارخانه يك درون اقلام حركت رديابي براي ابتدا در تكنولوژي اين .است كاهش

 رديابي جهت آن از استفاده لذا و شده صرفه تر به مقرون آن كارگيري به امروزه اما مي گرفت، قرار استفاده

 .است گرديده آغاز جهان كل در تأمين زنجيره هاي سرتاسر در محصولات

Radio Frequency IdentificationRadio Frequency Identification
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RFIDاجزاي ... تكنولوژي اطلاعات

سخت افزار
  برچسب هايRFID )RFID Tags(

  برچسب هاي فعال)Active(

  برچسب هاي غيرفعال)Passive(

  برچسب هاي نيمه غيرفعال)Semi-Passive(

  دستگاه هاي چاپ برچسبRFID

 دستگاه هاي برچسب خوان

  در محل ثابت)Fixed RFID Readers(

  متحرك دستي)Handheld RFID Readers(

  متحرك با خوردو)Vehicle Mount RFID Reader(

هاي  آنتنRFID

244

RFID ...انواع برچسب ها

فعال برچسب هاي
 در .باشد شده نصب باطري يك آنان اصلي برد روي بر كه شود مي اطلاق ها تگ از دسته آن به فعال هاي تگ

 براي منبع اين از نمايد، ارسال كننده بررسي براي را خود در شده ذخيره دادهRFIDتگ است لازم كه زماني
.گردد مي استفاده داده انتقال جهت لازم توان كسب

غيرفعال برچسب هاي
 كننده بررسي ارسالي سيگنال از را داده ارسال براي خود قدرت و ندارند برد روي بر اي تغذيه منبع

 علاوه .يابد كاهش نيز توليد هاي هزينه و شده تر كوچك ها تگ اندازه كه شود مي باعث وضعيت اين .گيرند مي
.دهند مي پوشش فعال هاي تگ به نسبت را كمتري محدوده غيرفعال هاي تگ اين، بر

فعال نيمه برچسب هاي
 كه باشند خود اصلي برد روي بر اي شده تعبيه قبل از باطري داراي است ممكن غيرفعال، هاي تگ از برخي

 مدارات كردن فعال صرفاً آن كاربرد و گردد نمي استفاده راديويي هاي سيگنال ارسال در كمك براي آن از
 .گويند مي فعال نيمه تگ نوع اين به كه است، برد روي بر الكترونيكي
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RFID ...انواع برچسب ها

)RO( خواندني فقط برچسب هاي
 آن در موجود اطلاعات توان نمي و دارد وجود آن از اطلاعات خواندن امكان فقط كه است اي حافظه خواندني، فقط حافظه

  يك توسط( گردند مي ريزي برنامه مرتبه يك فقط كه باشند مي اي ميله كدهاي همانند نوع اين از هايي تگ .داد تغيير را
 ثابت صورت به كه قطعه شماره يا و سريال شماره نظير داده اندكي حجم با معمولاً ها تگ نوع اين .)كننده توليد

.كرد تلفيق اي ميله كد موجود هاي سيستم با سادگي به را آنان توان مي و گردند مي ريزي برنامه باشند، مي

(RW) نوشتني /خواندني برچسب هاي 
  ها تگ نوع اين در .هستند برخوردار ييبالا انعطاف از شود، مي گفته نيز هوشمند هاي تگ آنان به كهRWنوع از هايي تگ

  نمايند مي استفاده دهي آدرس قابليت با هايي حافظه از فوق هاي تگ .دارد وجود اطلاعات از ييبالا حجم ذخيره امكان
  در موجود اطلاعات .داد تغيير را حافظه مكان هر در موجود محتويات مناسب، دهي آدرس با سادگي به توان مي كه

.نوشت مجدداً و پاك دفعات به توان مي راRWهاي تگ

(WORM) نوشتني بار يك برچسب هاي 
Write-Once-Read-Manyخواندن مرتبه چندين و نوشتن مرتبه يك ويژگي با هايي حافظه داراي ها تگ نوع اين

 ريزي برنامه ثابت اطلاعات از اندكي حجم با كه باشند مي خواندني فقط هاي حافظه همانند ها حافظه نوع اين .هستند
)CD نظير( شود مي گذاشته كاربر اختيار در مرتبه يك براي موجود اطلاعات تغيير امكان و شوند مي

246

RFID ...انواع برچسب ها

فعالنيمه غيرفعالفعالغير مشخصه ها

باتري داخليباتري داخلي)Readerاز (خارجي منبع تغذيه

قابل خواندن و نوشتنقابل خواندن و نوشتنبيشتر فقط قابل خواندننوع حافظه

متوسطپايينبالاطول حيات تگ

بالامتوسطپاييندامنه خوانايي

بالامتوسطپايينسرعت پاسخ دهي

بالامتوسطپاييناطمينان قابليت

بالامتوسطپايينقيمت
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RFID ...انواع برچسب ها

۱
 

برچسب هاي غيرفعال -

۲
 

برچسب هاي فعال -

248

RFID ...انواع دستگاه هاي چاپ برچسب
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RFID ...انواع دستگاه هاي برچسب خوان

۱
 

ثابت خوان دستگاه هاي برچسب -

۲
 

متحرك دستي خوان دستگاه هاي برچسب -

250

RFID ...انواع دستگاه هاي برچسب خوان

۳
 

متحرك با خودرو خوان دستگاه هاي برچسب -
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251

RFID ...آنتن ها

252

RFIDاجزاي ... تكنولوژي اطلاعات

 نرم افزار
 اطلاعاتي است كه توسط اين تكنولوژي جابجا مي شود

   داده هاي توصيفي درباره خود محصول

 داده هاي رديابي كه حركت محصول در طول زنجيره تأ مين را دنبال مي نمايد

 يك استاندارد جهاني براي اين اطلاعات
 در سراسر دنيا در شركت ها و كشورهاي مختلف

  انجمن كدهاي يكسان)Uniform Code Council (  كه بنيانگذار كد جهاني محصول يا عدد)Universal 

Product Code (UPC است.

  شركت بين الملليEAN  كه شماره اروپايي كالا يا)European Article Number (EAN را ايجاد نمود.

  سازمانGS1 )www.gs1.org(  ياشماره جهاني كالاي تجاري )Global Trade Item Number(GTIN  

)به بعد ۲۰۰۵از سال . (جهاني استرقمي  ۱۴يك الگوي يكسان شماره گذاري را معرفي كرد كه 
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)GTIN( شماره جهاني كالاي تجاري

كد ويرايش
.  اين كد مشخص مي كند كه چه ويرايشي از كد الكترونيكي محصول در حال استفاده است

كد مدير
.كه مشخص مي كند چه سازماني عدد كد الكترونيكي محصول را ايجاد كرده است

طبقه كالا
كه نوع قلم يا خدمت را مشخص مي كند

شماره سريال
. كه نمونه مشخصي از كالا يا خدمت را شناسايي مي نمايد

254

RFIDموانع به كارگيري 



128

255

RFIDموانع به كارگيري 

درصدپاسخ به چالش هادرصدچالش ها

به تأخير انداختن سرمايه گذاري در اين زمينه و اجراي RFID۴۱%عملكرد ضعيف سخت افزارها و برچسب هاي  
%۲۸آزمايشي آن

را در حد اجراي آزمايشي نگه   RFIDپروژه مربوط به middleware(۳۹%(عدم رشد كافي ميان افزارها  
%۴۸داشتن

RFID۷۳%ايجاد دانش و سيستم داخلي RFID۳۷%نبود سيستم جامع  

كه توسط فروشندگان اين تكنولوژي واقعي  غيرانتظارات  
ايجاد شده است

بررسي ادعاهاي مطروحه توسط فروشندگان و مشروط با  ۲۸%
%۲۵ديگر مشتريان

پيدا كردن اطلاعات مربوط به ايجاد يك نقشه راه جهت   
RFIDاستفاده از 

برقراري ارتباط با متخصصان و سازمان هاي مرتبط با ۲۵%
RFID

۲۱%

%۴تغيير مشاوران%۲۰مشاوران كم تجربه در اين زمينه  

256

بر قيمت محصول و رضايت مشتري RFIDنقطه نظرات مديران در خصوص تأثير 
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در ايران و جهان RFIDسازمان ها و سايت هاي مرتبط با 

)RFID )http://www.rfidtechcouncil.orgانجمن تكنولوژي 1.

)RFID )http://www.rfidba.orgانجمن كسب و كار 2.

)RFID )http://www.rfidjournal.comمجله 3.

)http://www.morerfid.com(پايگاه اطلاع رساني و مشاوره 4.

)RFID )http://www.rfidnews.orgاخبار 5.

)RFID )http://www.rfidtalk.comسايت گفتگو در زمينه  وب6.

)RFID )http://www.spychips.comبه مشكلات مرتبط با  سايت رسيدگي7.

)RFID )www.rfidprivacy.orgكارگاه هاي آموزشي 8.

)RFID )http://www.rfidupdate.comاطلاع رساني در زمينه  پايگاه9.
پايگاه راديو شناسا ايران10.

 
 )http://www.rfidonline.ir  (

)RFID )http://www.rfidbuzz.comپايگاه اطلاع رساني در زمينه 11.
.12RFIDدر ايران )http://rfidiran.wordpress.com(

258

SSupply CChain OOperations RReference
Model (Version 10.0)

SCORSCORمدل مرجع مدل مرجع 
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  ۱۹۹۶تأسيس در سال

  تدوين كننده مدلSCOR

  عضو دارد ۱۰۰۰عضو فعاليت خود را آغاز نمود و در حال حاضر نزديك به  ۶۹در شروع با.

 آدرس سايت :http:\\www.supply-chain.org

SCC (Supply Chain Council)انجمن زنجيره تأمين 

 مزاياي عضويت در انجمن زنجيره تأمين)SCC(
 شركت در كارگاه ها و برنامه هايSCC

 مشاركت در پروژه هاي توسعهSCOR

 دسترسي به اطلاعات مدل مرجعSCOR

استفاده از تخفيفات ويژه اعضا براي الگوبرداري و تجارب موفق
امكان تبادل اطلاعات بين اعضا
 امكان تبديل شدن به شعبه هاي محليSCC

و...

260

شعبه ها...  SCC (Supply Chain Council)انجمن زنجيره تأمين

ايميل شعبه جغرافيايي مناطق

latam@supply-chain.org لاتين آمريکاي آمريکا

info@supply-chain.org شمالي آمريکاي آمريکا

anz@supply-chain.org و نيوزيلند استراليا و اقيانوسيه آسيا

sea@supply-chain.org آسياي جنوب شرقي و اقيانوسيه آسيا

info@supply-chain.org.jp ژاپن و اقيانوسيه آسيا

gcc@supply-chain.org چين و اقيانوسيه آسيا

europe@supply-chain.org اروپا خاورميانه و آسيا اروپا،

africa@supply-chain.org جنوبي آفريقاي خاورميانه و آسيا اروپا،

.راه اندازي شعبه در هند و خاورميانه در دستور کار است
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ترکيب اعضاء...  SCCانجمن زنجيره تأمين

262

برخي از اعضاء...  SCCانجمن زنجيره تأمين
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جايزه سرآمدي زنجيره تأمين... انجمن زنجيره تأمين
 برگزار مي شود سالانهبخش از جهان به صورت  چهارنوع جايزه در  سه:

Operational Excellence :  سازمان هاي دولتي و يا خصوصي كه نشان دهند در طراحي، اجرا يا
.  بهبود زنجيره تأمين سرآمد هستند

Academic Advancement :  دانشگاه ها و مراكز علمي كه تحقيقات كاربردي قابل توجهي در
.  راستاي توسعه دانش مديريت زنجيره تأمين انجام داده اند

Technology Advancement :  سازمان هايي كه با توسعه متدولوژي يا محصولي  عمليات هاي
.شركت هاي مشاور و توسعه دهندگان نرم افزارها جزو اين دسته اند. زنجيره تأمين را تقويت مي كنند

264

برندگان جايزه سرآمدي زنجيره تأمين

• Supply Chain World Europe conference 2010: University of Bergamo (Italy) 
• U.S. Dept. of Defense
• IBM China Research Lab
• Pakistan Tobacco Company
• Aspen Technology, Inc.
• EAN Australia
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در مديريت زنجيره عرضه SCORنقش 

 فرايندگرافرايندهاتعريف ،

فرايندها، قابليت تعامل با ديگران ياستانداردساز

آن ها ي هايفرايندها و ورودي ها و خروج: مدل كردن زنجيره

 زنجيره تأمين   يمعيارهاي ارزيابتعيين

جهت بهبود عملكرد زنجيره تأمينبهترين روش ها  يمعرف

 جزء فعاليت  ۲۰۰شامل بيش از)Activity Element(

 شاخص ۵۵۰شامل بيش از

 تجربه موفق  ۵۰۰شامل بيش از)Best Practice(

266

Supplier

Plan

Customer Customer’s
CustomerSuppliers’

Supplier

Make Make MakeDeliver DeliverDeliver Deliver

Internal or External Internal or External

Your Company

SCOR Model 

Return Return Return Return Return Return Return Return

Source Source SourceSource

SCORمدل 
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EREDEMEP ES

DR1-DR3
SR1-SR3D1-D4M1-M3

 
- S1-S3

P5P4P3P1 P2

Source

Enable

Execution

Planning

ReturnDeliverMakePlan

ادامه...  SCORمدل 

268

سطوح مدل...  SCORمدل
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C
us

to
m

er
s

C
us

to
m

er
s

Su
pp

lie
rs

Su
pp

lie
rs

PlanPlan

Source Make Deliver
MM1  1  MakeMake--toto--StockStock

MM2  2  MakeMake--toto--OrderOrder

MM3  3  EngineerEngineer--toto--OrderOrder

SS1  1  Source Stocked ProductsSource Stocked Products

SS2  2  Source MTO ProductsSource MTO Products

SS3  3  Source ETO ProductsSource ETO Products

PP1  1  Plan Supply ChainPlan Supply Chain
PP2  2  Plan SourcePlan Source PP3  3  Plan MakePlan Make PP4  4  Plan DeliverPlan Deliver PP5  5  Plan ReturnsPlan Returns

Return Return 
SourceSource

Return Return 
DeliverDeliver

EnableEnable

DD1  1  Deliver Stocked ProductsDeliver Stocked Products

DD2  2  Deliver MTO ProductsDeliver MTO Products

DD3 3 Deliver ETO ProductsDeliver ETO Products

DD4  4  Deliver Retail ProductsDeliver Retail Products

ادامه...  SCORمدل

270

ادامه...  SCORمدل
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3سطح )... P2(برنامه ريزي تأمين 

شناسايي، اولويت بندي و 
يكپارچه كردن  

نيازمندي هاي محصول

PP22..11

شناسايي، ارزيابي و 
يكپارچه كردن منابع 

تأمين محصول

PP22..22

ايجاد تعادل بين 
نيازمندي ها و منابع 

محصول

PP22..33

تهيه برنامه هاي 
تأمين

PP22..44

272

ادامه...  SCORمدل
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S1.1

برنامه ريزي  
دريافت محصول

3سطح )... S1(تأمين محصولاتي که ذخيره مي شوند 

S1.2

دريافت محصول

S1.3

محصول بازبيني

S1.4

محصول انتقال

S1.5

مجوز پرداخت   صدور
تأمين كننده

274

ادامه...  SCORمدل
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ES.1

مديريت قوانين كسب و 
كار حوزه تأمين

3سطح )... ES(توانمندسازي تأمين 

ES.2

ارزيابي عملكرد  
تأمين كنندگان

ES.3

نگهداري و ذخيره سازي 
اطلاعات تأمين

ES.4

مديريت موجودي  
محصولات

ES.5

دارايي هاي  مديريت
سرمايه اي

ES.6

محصولات  مديريت
ورودي

ES.7

شبكه تأمين مديريت

ES.8

مديريت نيازمندي هاي 
واردات/صادرات

ES.9

ريسك تأمين  مديريت
در زنجيره

ES.10

توافقات با  مديريت
تأمين كنندگان

276

SCORمعيارهاي مدل 

برآورده كردن خواسته مشتري به طور كامل، به موقع،  : )Reliability(قابليت اطمينان 
...   بدون خرابي و

مدت زماني كه طول مي كشد تا به تقاضاي مشتري  : )Responsiveness(پاسخ دهي 
.واكنش نشان داده و آن را برآورده نمود

كاهش تقاضا در طول  /توانايي زنجيره تأمين براي واكنش به افزايش: )Agility(چابكي 
.يك دوره زماني مشخص

.تمامي اجزاي هزينه اي زنجيره تأمين: )Cost(هزينه 

.تمامي منابع مورد استفاده براي برآورده كردن تقاضاي مشتري: )Assets(دارايي ها 
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ادامه...  SCORمدل  1معيارهاي ارزيابي سطح 

Delivery Performance:

تعداد دفعات تحويل بموقع سفارش

تعداد كل سفارشات تحويل شده

Fill Rate:
. ساعت به مشتري تحويل داد ۲۴درصد محصولات كه مي توان در كمتر از 

Perfect order fulfillment:

.براي يك سفارش رعايت شده باشد Reliabilityدرصد مواردي كه تمام شرايط 

Reliability

278

ادامه...  SCORمدل  1معيارهاي ارزيابي سطح 

Order fulfillment cycle time:
ميانگين زمان سفارش دهي تا زمان تحويل محصول

Supply Chain Response Time:
مدت زمان تحويل براي تقاضاهاي غير برنامه ريزي شده 

Production flexibility:
مدت زمان مورد نياز براي ايجاد توليد سفارش غير متعارف

Responsiveness

AgilityAgility
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ادامه...  SCORمدل  1معيارهاي ارزيابي سطح 

Warranty Cost

Total SC management cost:

Cost

Value-added productivity

Cost of Goods Sold

)سود(ارزش افزوده 
تعداد نيروي انساني

280

ادامه...  SCORمدل  1معيارهاي ارزيابي سطح 

Assets

Cash-to-cash cycle time
فاصله زماني از لحظه پرداخت پول براي مواد اوليه تا زمان فروش محصول نهايي به دست آمده از آن

Inventory days of supply

Asset turns
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)Supply Chain SCORcard(كارت امتيازي زنجيره تأمين 

50%

ميليون دلاري 30درآمد 

35 days

97 days

0%

63%

Overview Metrics SCOR Level 1 Metrics واقعي معمول حد مناسب حد بهينه حد حاصله  بهبودهاي
Delivery Performance to 
Commit Date 85% 90% 95%

Fill Rates 94% 96% 98%

جي
خار

قابليت اطمينان
Perfect Order Fulfillment 80% 85% 90%

Order Fulfillment Lead times 7 days 5 days 3 days

انعطاف پذيري

سرعت پاسخ دهي

Production Flexibility 30 days 25 days 20 days

Total SCM Management 
Cost 19% 13% 8% 3%

ي 
خل

دا

هزينه
Warranty Cost NA NA NA NA NA

Value Added Employee 
Productivity NA $156K $306K $460K NA

Inventory Days of Supply 119 days 55 days 38 days 22 days NA

دارايي ها Cash-to-Cash Cycle Time 196 days 80 days 46 days 28 days
Net Asset Turns (Working 
Capital) 2.2 turns 8 turns 12 turns 19 turns NA

Supply Chain Response 
Time 82 days 55 days 13 days

45 days

ميليون دلاري دارايي 7افزايش 

ميليون دلاري 30درآمد 

ميليون دلاري  30كاهش 
هزينه هاي غير مستقيم

282

داشبورد مديريتي براي زنجيره تأمين
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نقشه جريان مواد

تأمين كنندهتأمين كننده
آمريكاي لاتينآمريكاي لاتين

(D1)

انبارانبار

ساير تأمين كنندگانساير تأمين كنندگان
(D1)

سازندهسازنده

تأمين كننده اروپاييتأمين كننده اروپايي
(S1)

(SR1,SR3)

Customer

Customer

Customer

Customer

(S1, D1)
(SR1,DR1,DR3)

(D2)
(DR1)

انبارانبار

انبار

انبارانبار

(S1, D1)
(SR1, DR3)

(S1, D1)
(SR1,DR1,DR3)

(S1, D1)
(SR1,DR1,DR3)

(S1)
(SR1,SR3)

(S1)
(SR1,SR3)

(S1)
(SR1,SR3)

(S1, S2, M1, D1)
(SR1,,DR1)
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MM22SS22 DD22

SS11 DD11MM11

European European 
SupplierSupplier

European European 
SupplierSupplier

Key Other Key Other 
SuppliersSuppliers
Key Other Key Other 
SuppliersSuppliers

DD11SS11

Alpha RegionalAlpha Regional
WarehousesWarehouses

MM11 DD11
SS22

SS11

DRDR11 SRSR11

SuppliersSuppliers DistributorsDistributorsALPHAALPHA

DRDR11 SRSR11

DRDR33 SRSR33

Americas
Distributors

Americas
Distributors

SS11

SS11

DRDR11 SRSR11

DRDR33 SRSR33

SRSR11

SRSR33

نقشه فرايندهاي اجرايي
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DCORو  CCOR: ساير مدل ها

Customer Chain Operations Reference (CCOR) Model
 اين مدل توسطSCC توسعه داده شده است
مدلي براي مديريت ارتباط با مشتريان
مديريت عمليات فروش
مديريت نيازها و انتظارات مشتريان

286

DCORو  CCOR: ساير مدل ها

Design Chain Operations Reference (DCOR) Model
 اين مدل توسطSCC توسعه داده شده است
 توانمندسازي، و اصلاح و بهبود، يكپارچه سازي، طراحي، تحقيق، برنامه ريزيمدلي شامل فرايندهاي
شامل فرايندها، معيارها و تجارب موفق
در سه سرفصل اصلاح محصول، محصول جديد، و يا تكنولوژي جديد
تعريف معيارها در سه سطح
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)Douglas M. Lambert(ساير مدل هاي فرايندي مديريت زنجيره تأمين 

)Customer Relationship Management(مديريت روابط با مشتري 1.

)Customer Service Management(مديريت خدمت دهي به مشتري 2.

)Demand Management(مديريت تقاضا 3.

)Order Fulfillment(برآورده كردن سفارش 4.

)Manufacturing Flow Management(مديريت جريان ساخت 5.

)Supplier Relationship Management(مديريت روابط با تأمين كنندگان 6.

)Product Development and Commercialization(توسعه و تجاري سازي محصول 7.

)Returns Management(مديريت مرجوعي ها 8.

288

تکنيک هاي عارضه يابيتکنيک هاي عارضه يابي

مديريت زنجيره هاي تأمينمديريت زنجيره هاي تأمين
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اهداف اجرايي

 تجزيه و تحليل زنجيره تأمين

 شناسايي نقاط قوت و ضعف در حوزه هاي مديريت لجستيك، مديريت روابط و مديريت اطلاعات

 تعريف پروژه هاي بهبود

 تعريف نقشه راه جهت ارتقاي زنجيره تأمين

290

اهم تكنيك هاي عارضه يابي زنجيره تأمين

۱
 

SCORعارضه يابي بر اساس مدل مرجع  -

۲
 

SAPعارضه يابي به كمك روش  -

۳
 

LAMBERTعارضه يابي به كمك روش  -

۴
 

ODETTEعارضه يابي به كمك روش  -

۵
 

PHILIPSعارضه يابي به كمك روش  -
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۱
 

SCORعارضه يابي بر اساس مدل مرجع  -

Plan

Do

Check

Action

Conceptual

Detail

292

روش انجام كار

Chain Logistics Partnering IT

1 C1 L1 P1 I1

2 C2 L2 P2 I2

3 C3 L3 P3 I3

4 C4 L4 P4 I4

5 C5 L5 P5 I5

As isAs is

Assess as isAssess as is

To beTo be

IdealIdeal

Action PlanAction Plan
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1
 

شناسايي وضعيت موجود - 

 مصاحبه با كارشناسان
 مصاحبه با مشتريان و تأمين كنندگان
 برگزاري جلسات طوفان ذهني
 مشاهده عملكرد سيستم
 بررسي مدارك و سوابق:

  نمودار جريان اطلاعات در زنجيره)DFD(
 نمودار جريان مواد در زنجيره
 اطلاعات نظرسنجي از تأمين كنندگان و مشتريان
  و...

ادامه... روش انجام كار

::تكنيك ها و ابزارهاتكنيك ها و ابزارها

294

1
 

شناسايي وضعيت موجود - 

  بسته هاي عمليات (تعيين اسفرهاي موجود
 

محصول  -
 

)بازار -
 شناخت استراتژي ها و اهداف شركت در مورد هر اسفر

...و) دولتي، خصوصي(نحوه برون سپاري قطعاتي، نوع مالكيت اسفرها             

 تشريح وضعيت فعلي در زمينه مديريت روابط در زنجيره
...انتخاب تأمين كنندگان، ارزيابي، پي گيري توافقات و           

 تشريح وضعيت فعلي در زمينه مديريت اطلاعات در زنجيره
  ...بانك هاي اطلاعاتي موجود، جريان اطلاعات در زنجيره، نحوه دسترسي و             

 تشريح وضعيت فعلي در زمينه مديريت لجستيك در زنجيره
...  سيستم هاي حمل و نقل، انبارش و نگهداري موجودي و             

ادامه... روش انجام كار

::خروجي هاخروجي ها
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2
 

ارزيابي و تجزيه و تحليل - 

 مصاحبه با كارشناسان
 برگزاري جلسات طوفان ذهني
  بر حسب مورد(ابزارهاي كيفيت(

 نمودار استخوان ماهي
 نمودارهاي مقايسه اي
 نمودارهاي آناليز فرايند
  و...

ادامه... روش انجام كار

::تكنيك ها و ابزارهاتكنيك ها و ابزارها

296

2
 

ارزيابي و تجزيه و تحليل - 

 شناخت نقاط قوت و ضعف استراتژي ها و اهداف شركت در مورد هر اسفر

 شناخت نقاط قوت و ضعف در زمينه مديريت روابط در زنجيره

 شناخت نقاط قوت و ضعف در زمينه مديريت اطلاعات در زنجيره

 شناخت نقاط قوت و ضعف در زمينه مديريت لجستيك در زنجيره

ادامه... روش انجام كار

::خروجي هاخروجي ها
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3
 

تعريف وضعيت ايده آل - 

 Best Practice  هاي ارائه شده در مدلSCOR

ادامه... روش انجام كار

::تكنيك ها و ابزارهاتكنيك ها و ابزارها

::خروجي هاخروجي ها

وضعيت ايده آل در حوزه هاي مديريت روابط، مديريت اطلاعات و مديريت لجستيك

298

4
 

تعيين وضعيت آتي - 

 مصاحبه با كارشناسان به منظور شناسايي محدوديت ها
 برگزاري جلسات طوفان ذهني

ادامه... روش انجام كار

::تكنيك ها و ابزارهاتكنيك ها و ابزارها

::خروجي هاخروجي ها

  سال آينده در حوزه هاي مديريت روابط، مديريت   ۳هدف گذاري وضعيت
اطلاعات و مديريت لجستيك با توجه به محدوديت هاي بودجه اي و زماني
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5
 

تهيه برنامه اجرايي بهبود - 

:پروژه هاي بهبود شامل

ادامه... روش انجام كار

::خروجي هاخروجي ها

 RFP  4پاسخ دهي به (هر پروژهW  1وH(

 اولويت بندي و تقديم و تأخر انجام آن ها

  نقشه راه جهت ارتقاي زنجيره

300

ادامه... روش انجام كار

شروع

و  يداخل يشناخت حلقه ها
زنجيره تأمين شرکت يخارج

 يرقابت يها  يشناخت استراتژ
و اهداف کلان شرکت

فرايند يو مستند ساز يشناساي
هر يک از حلقه هامربوط به يها

و شناخت موجود يتعيين اسفرها
هر کدام يرقابت ياستراتژيها

تحليل سيستم
مديريت روابط

تحليل سيستم
مديريت لجستيک

تحليل سيستم
مديريت اطلاعات

از زنجيره يتعيين نيازمنديها
نظر روابط، اطلاعات و لجستيک

موجود جهت مديريت يتعيين شکافها
مطلوب زنجيره يو هماهنگ

بهبود و اولويت انجام آنها يتعيين پروژه ها

پايان

انجام پروژه يساختار کل
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:  بررسي وضعيت سازمان در زمينه هاي
)Customer Relationship Management(مديريت روابط با مشتري 1.
)Customer Service Management(مديريت خدمت دهي به مشتري 2.

)Demand Management(مديريت تقاضا 3.

)Order Fulfillment(برآورده كردن سفارش 4.

)Manufacturing Flow Management(مديريت جريان ساخت 5.

)Supplier Relationship Management(مديريت روابط با تأمين كنندگان 6.

)Product Development and Commercialization(توسعه و تجاري سازي محصول 7.

)Returns Management(مديريت مرجوعي ها 8.

۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -

302

۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -

Lambertمراحل ده گانه ارزيابي بر اساس روش 

ايجاد تعهد براي ارزيابي1.

انتخاب فرايند مورد نظر جهت ارزيابي2.

انتخاب شركت كنندگان در ارزيابي3.

زمان بندي ارزيابي4.

آشنا كردن شركت كنندگان با چارچوب و فرايند مديريت زنجيره تأمين كه مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت5.

تكميل فرم ارزيابي به صورت انفرادي6.

خلاصه سازي نظرات براي به بحث گذاشتن در جلسه اجماع7.

برگزاري جلسه اجماع8.

تهيه چكيده اي از امتيازات، درجه اهميت، توجيهات و اقدامات اصلاحي بالقوه9.
توسعه يك برنامه بهبود10.
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۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -

ارزيابي زنجيره تأمين بر اساس يك سري چك ليست

  تشكيل تيم هاي بين بخشي

 امتيازدهي به مجموعه اي سؤالات در دو سطح استراتژيك)S ( و عملياتي)O(

  بسيار مهم، مهم، كم اهميت(سطح  ۳تعيين سطوح اهميت در(

 سطح   ۵تعيين وضعيت سازمان در هر بخش در يكي از

304

فرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگانفرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگان

:زير فرايندهاي استراتژيك

S-1 :بازنگري استراتژي  سازمان، استراتژي  بازاريابي، استراتژي  ساخت و استراتژي  تأمين

S-2: شناسايي معيارها براي بخش بندي تأمين كنندگان

S-3: تعريف خطوط راهنمايي براي تعيين سطح تطابق محصول يا خدمت با خواست مشتري

S-4:  براي اين حوزه(تعريف چارچوبي از شاخص ها(

S-5: تعريف خطوط راهنمايي براي به اشتراك گذاشتن منافع بهبود فرايندها با تأمين كنندگان

۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -
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:زير فرايندهاي عملياتي

O-1: بخش بندي تأمين كنندگان

O-2: تشكيل تيم مديريت تأمين كنندگان

O-3: بخش بندي تأمين كنندگان/بازنگري تأمين كنندگان

O-4: شناسايي فرصت هاي بهبود با تأمين كنندگان

O-5: تعريف توافقات مربوط به محصول و خدمت با تأمين كنندگان

O-6: اجرايي كردن توافقات مربوط به محصول و خدمت با تأمين كنندگان

O-7: سودآوري تأمين كننده/اندازه گيري عملكرد و تهيه گزارشات هزينه

فرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگانفرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگان

۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -

306

).ما معيارهاي كليدي براي بخش بندي تأمين كنندگان را شناسايي نكرده ايم(با عبارت بيان شده در بخش اول موافقم  =۱

.قرار دارد ۳و  ۱معتقدم كه سازمان ما در محدوده بين  =۲

).ما مجموعه ناقصي از معيارها براي بخش بندي تأمين كنندگان را شناسايي نكرده ايم(با عبارت بيان شده در بخش سوم موافقم  =۳

.قرار دارد ۵و  ۳معتقدم كه سازمان ما در محدوده بين  =۴

).ما معيارهاي كليدي براي بخش بندي تأمين كنندگان را شناسايي كرده ايم(با عبارت بيان شده در بخش سوم موافقم  =۵

S-2 :شناسايي معيارها براي بخش بندي تأمين كنندگان

فرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگانفرايندهاي مديريت ارتباط با تأمين کنندگان

۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -
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۲
 

Lambertعارضه يابي به كمك روش  -

308

۳
 

ODETTEعارضه يابي به كمك روش  -

:عارضه يابي در شش فصل مختلف

)Strategy and Improvement(استراتژي و بهبود : ۱فصل 

)Work Organization(تشكيلات كار : ۲فصل 

)Capacity and Organization Planning(برنامه ريزي ظرفيت و توليد : ۳فصل 

)Customer Interface(تعامل با مشتري : ۴فصل 

)Production and Product Control(كنترل توليد و محصول : ۵فصل 

)Supplier Interface(تعامل با تأمين كننده : ۶فصل 
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۳
 

ODETTEعارضه يابي به كمك روش  -

جدول امتيازي براي هر فصل

310

۳
 

ODETTEعارضه يابي به كمك روش  -

:جدول درجه اهميت

توضيحاتوزننماد

F1۱
اگر نيازمندي هاي اين حوزه برآورده نشود، رقابت پذيري سازمان به شكل منفي تحت  

.تأثير قرار مي گيرد

F2۲
مشتريان و عملكرد سازمان به طور   اگر نيازمندي هاي اين حوزه برآورده نشود، رضايت

.جدي تحت تأثير قرار مي گيرد

F3۳
اگر نيازمندي هاي اين حوزه برآورده نشود، ريسك بالايي وجود دارد كه عمليات هاي  

.با مشتري به حالت تعليق در آيد و در كوتاه مدت هزينه هاي اضافه تحميل شود مرتبط
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۳
 

ODETTEعارضه يابي به كمك روش  -

:امتيازات كل

۳۵۱: بالاترين امتياز كل•
  ۲۰۶: تعداد كل سرفصل هاي مورد ارزيابي•
۱۷ % از نوعF3

۳۶.۵ % از نوعF2 
۴۶.۵ % از نوهF1

Cيا  A ،Bسطح بندي در قالب •

312

۴
 

Philips 2004عارضه يابي به كمك روش  -

مديريت زنجيره تأمينبراي Process Survey Tool (PST)طراحي 
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

PSTسطوح بلوغ براي هر يك از المان هاي يك 

314

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

سطح بلوغ كلي زنجيره تأمين
مقايسه با سطح كلاس جهاني
مقايسه با دوره هاي گذشته
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

PSTليست بهبود براي هر يك از المان هاي يك 

316

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E9 :الگوبرداري و مديريت عملكرد

:۱سطح 
 و يا در صورت وجود تنها بر هزينه، سطوح موجودي و سطوح خدمت دهي متمركز شده اندوجود ندارند معيارها يا.
  و تنها در صورت بروز مشكل به آن ها مراجعه مي شودجزئي از فرايند مديريتي نيستند معيارها.

:۲سطح 
 عمـدتاً بـه   (بـه مشـتريان تعريـف شـده انـد      دارايي ها و سـطوح خـدمت دهـي    بعضي از اندازه گيري ها براي ارزيابي

).اندازه گيري در يك تاريخ خاص تمركز دارند
  هستندمعيارها متناقض است و معمولاً  زمان براندازه گيري معيارها.

:۳سطح 
بـه صـورت مـنظم    انـدازه گيـري   . معيارها براي اندازه گيري دارايي ها و سطوح خدمت دهي به مشتريان تعريف شده اند

.ارائه مي شودحداقل به صورت ماهانه انجام شده و گزارشات 
          زمان تكميل سفارش از لحظه دريافت سفارش تا زمان آماده شدن محمولـه انـدازه گيـري مـي شـود، امـا زمـان واقعـي

.تحويل شامل زمان حمل و دريافت توسط مشتري را در بر نمي گيرد

318

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E9 :الگوبرداري و مديريت عملكرد

:۴سطح 
       شاخص هاي عملكـرد خـدمت دهـي هماننـد شـاخص هـايSLA (Service Level Agreements)    انـدازه گيـري

.مي شوند
 بر روي شاخص هاي كليدي عملكرد صورت گرفته است تا ضمانتي براي بهبود مستمر باشد هدف گذاري.
 مي شوندمحاسبه شده و به صورت منظم گزارش شاخص هاي عملياتي.
 تنها به صورت عددي بوده است الگوبرداريالگوبرداري به صورت محدودي صورت گرفته و اين.

:۵سطح 
 در نظـر گرفتـه   ) موجودي، نگهداري موجودي، خريـد مـواد  (هزينه هاي زنجيره تأمين شاخص هايي براي اندازه گيري

.شده است
 زمان تكميل سفارش از لحظه دريافت سفارش تا لحظه تحويل محموله به مشتري اندازه گيري مي شود.
     سطوح خدمت دهي بر اساس زمان درخواستي مشتري براي تحويل كالا و زمان تعهد شده توسـط شـركت انـدازه گيـري

.مي شود
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E9 :الگوبرداري و مديريت عملكرد

:۶سطح 
 زنجيره تأمين در نظر گرفته شده اندانعطاف پذيري و پاسخ دهي شاخص هايي براي اندازه گيري.
 براي مديريت زنجيره تأمين مورد استفاده قرار مي گيردكارت امتيازدهي.

:۷سطح 
 از عملكرد شما هستندديد و برداشت مشتريان شاخص ها انعكاس دهنده نحوه.
 مي شود الگوبرداريكه داراي فرايندهاي قابل قياس هستند شركت هاي بيروني شاخص ها با.
 را الزام كنند جواب گوييبه شاخص هاي عملكردي متصل شده اند تا فعاليت  هاي جبراني.

:۸سطح 
 گذاشته شده و به صـورت مـنظم مـرو مـي شـود تـا       تأمين كنندگان به اشتراك با  شاخص هاي به روزمجموعه اي از

.را فراهم آورداقدامات مشترك امكان 

320

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E9 :الگوبرداري و مديريت عملكرد

:۹سطح 
 گذاشته شده و به صورت منظم مـرو مـي شـود تـا امكـان      مشتريان به اشتراك با  شاخص هاي به روزمجموعه اي از

.را فراهم آورداقدامات مشترك 
:۱۰سطح 
 توسـعه  صورت آبشاري رو به پـايين  را كه به شاخص هاي عملكردي و اهداف آن ها زنجيره تأمين مجموعه اي از

.گذاشته است اشتراكرا به جاري سازي شده اند داده شده و براي تحقق اهداف زنجيره تأمين 
 قابل مشـاهده  كه نياز باشد در هر جاي زنجيره و لحظه اي به روز مي شوند شاخص هاي عملكردي دائماً به صورت

.هستند
 مي شوند در سطح كلاس جهاني الگوبرداريبا فرايندهاي زنجيره تأمين  به طور منظمعملكرد زنجيره.
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

322

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E10 :مديريت قابليت ها و شايستگي ها
 .مجموعه اي از رفتارها، دانش و مشخصه هاي افراد كه در عملكرد شخصي و سازماني نقش دارد

:۱سطح 
 وجود نداردمديريت قابليت هاي زنجيره تأمين هيچ فرايند رسمي براي.
  در اين راستا اجرا نشده استبرنامه آموزشي هيچ.
 افراد وجود ندارد اندازه گيري عملكرد فرديهيچ روشي براي.

:۲سطح 
 استليست شده قابليت هاي اصلي زنجيره تأمين.

:۳سطح 
 و مـورد  درك مشـترك  است، به طوري كـه  ليست شده و مورد توافق قرار گرفته قابليت هاي اصلي زنجيره تأمين

.وجود داردبراي زنجيره تأمين مورد نياز است تأييدي از قابليت هاي اصلي زنجيره تأمين كه 
وجود دارد مورديو تعليم هاي  آموزش ها.
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۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E10 :مديريت قابليت ها و شايستگي ها

:۴سطح 
 تعريف و مديريت مي شونددر محدوده سازمان وظيفه اي قابليت ها.
اختصاص داده شده اندبراي مديريت قابليت هاي اصلي زنجيره تأمين  مديراني.
 تعليم ديده انديك برنامه رسمي آموزشي افراد فعال در زنجيره تأمين در قالب.

:۵سطح 
 يكپارچـه سـازي فراينـدهاي    (تشريح شـده انـد   با هدف ايجاد يك زنجيره تأمين يكپارچه قابليت هاي زنجيره تأمين

.)تأمين، ساخت و تحويل
:۶سطح 
قابليت هاي زنجيره تأمين با هدف پشتيباني از يك زنجيره تأمين يكپارچه تشريح شده اند.
 وجود دارندقابليت هاي پيشرفته در زنجيره تأمين يكپارچه براي دستيابي به برنامه آموزشي.

324

۴
 

Philipsعارضه يابي به كمك روش  -

E10 :مديريت قابليت ها و شايستگي ها
:۷سطح 
 مديريت مي شونددر راستاي ايجاد يكپارچگي در زنجيره تأمين تعريف و قابليت هاي زنجيره تأمين.
 زنجيره تأمين تعريف شده استنقشه راه توسعه قابليت هاي در راستاي برنامه آموزشي.
 صورت مي گيرداستراتژي هاي كسب و كار مستمر قابليت هاي مورد نياز زنجيره تأمين با هم راستاسازي.

:۸سطح 
 قابليت هاي اعضاي زنجيره تأمين آگاهي از

:۹سطح 
 مشاركت دادن اعضاي اصلي زنجيره تأمينتوسعه قابليت هاي زنجيره تأمين با.

:۱۰سطح 
 پيشـتازي  بهبود مستمر قابليت هاي زنجيره تأمين منجر بـه  . قرار داردكلاس جهاني قابليت هاي فعلي زنجيره تأمين در

.گرديده است در صنعت مربوطه
 هـم  براي شركاي زنجيره تـأمين  اهداف تعريف شده و استراتژي كسب و كار و با انعطاف پذير بوده توسعه قابليت ها

.است راستا



163

325

EFQMجايگاه مديريت زنجيره تأمين در مدل تعالي 

1c

 
. رهبران با ذي نفعان بيروني تعامل و همكاري دارند -

4a

 
.  شركا و تأمين كنندگان براي منافع پايدار مديريت مي شوند -

5d

 
.  محصولات و خدمات توليد، تحويل و مديريت مي شوند - 

5e

 
.ارتباطات با مشتري مديريت شده و ارتقاء مي يابد - 

6a

 
نتايج مشتريان، برداشت ها -

6b

 
نتايج مشتريان، شاخص هاي عملكردي -

9a

 
دستاوردهاي كليدي استراتژيك -

9b

 
شاخص هاي كليدي عملكردي -

326

منافع بكارگيري مديريت زنجيره تأمين

Delivery PerformanceDelivery Performance 1616--2020%%

Inventory ReductionInventory Reduction 2525--6060%%

Fulfillment Cycle TimeFulfillment Cycle Time 3030--5050%%

Forecast AccuracyForecast Accuracy 2525--8080%%

Overall ProductivityOverall Productivity 1010--1616%%

Lower SC CostsLower SC Costs 2525--5050%%

Fill RatesFill Rates 2020--3030%%
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هماهنگ سازي زنجيره تأمينهماهنگ سازي زنجيره تأمين

328

 Double Marginalizationبررسي مسأله

۱۲۱۲كارگاه كارگاه ۱۲۱۲كارگاه كارگاه 

ساعت 1.5: مدت

سياست سفارش دهي
)Q(

سياست توليد
)n(

خرده فروش
)خريدار(

توليدكننده
)فروشنده(

نرخ ثابت توليدتقاضاي ثابت محصول

هزينه هر بار سفارش دهي و حمل

هزينه نگهداري موجودي

هزينه هر بار راه اندازي خط توليد

هزينه نگهداري موجودي

زنجيره تأمين دو سطحي براي اجاق گاز

: قيمت خريد
هزار تومان ۵۰۰
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 Double Marginalizationبررسي مسأله

۱۲۱۲كارگاه كارگاه ۱۲۱۲كارگاه كارگاه 

خرده فروش
)خريدار(

توليدكننده
)فروشنده(

:اطلاعات زنجيره
هزار تومان ۵۰۰: قيمت خريد پرداختي از خريدار به فروشنده

 درصد ۲۰): فرصت سرمايه(نرخ بهره

 هزار عدد در سال ۱۰۰(تقاضاي ثابت محصول(

 خريدار از آن مطلع است(هزينه هر بار سفارش دهي و حمل(

 فروشنده از آن مطلع است(نرخ ثابت توليد(

 فروشنده از آن مطلع است(هزينه هر بار راه اندازي خط توليد(

 كمبود مجاز نيست(هزينه كمبود وجود ندارد(

:متغيرهاي تصميم
 اندازه سفارش)Q (براي خريدار

 اندازه بسته توليد)nQ (براي فروشنده

330

قراردادها)...SCCSCC(هماهنگ سازي در زنجيره هاي تأمين 

:سؤالات اساسي در مورد قراردادها

  معادله (چه قراردادهايي زنجيره تأمين را هماهنگ مي كنند؟NASH(

 از بين قراردادهاي مختلف، كدام يك سود را منصفانه تر بين اعضاي زنجيره توزيع مي كند؟

 كدام يك از انواع قراردادها عملي تر هستند؟



166

331

انواع قراردادهاي قابل طرح در زنجيره هاي تأمين

)Buy Back )Returnقراردادهاي 1.

 خريد كالاهاي به فروش نرفته در انتهاي دوره توسط تأمين كننده از خرده فروش

 قيمت خريد مجدد كمتر از قيمت فروش اوليه

ترغيب خرده فروش به خريد بيشتر در ابتداي دوره

لزوم وجود قابليت رديابي موجودي انتهاي دوره

پذيرش بخشي از ريسك عدم فروش توسط تأمين كننده

احتمال كاهش انگيزه خرده فروش در به فروش رساندن محصولات پيش از اتمام دوره

332

انواع قراردادهاي قابل طرح در زنجيره هاي تأمين

Quantity Flexibilityقراردادهاي 2.

    اگر محصولات تا مقدار مشخصي فروش نرفت، تأمين كننده هزينه آن را به طـور كامـل خواهـد

پرداخت

 بر خلاف قراردادهايBuy-Backمرجوع نمودن محصولات انجام نمي شود ،

 بر خلاف قراردادهايBuy-Back  سقف مشخصي براي مقدار محصولات فروش نرفته تعريـف ،
مي شود

پذيرش بخشي از ريسك عدم فروش توسط تأمين كننده
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انواع قراردادهاي قابل طرح در زنجيره هاي تأمين

 Sales Rebateقراردادهاي3.

تأمين كننده بابت عبور مقدار فروش از يك سقف مشخص به خرده فروش پاداش مي دهد

ايجاد يك مكانيزم تشويقي براي ترغيب خرده فروش به فروش بيشتر

 Revenue Sharingقراردادهاي4.

     فـروش    تأمين كننده به خرده فروش قيمت كمتري پيشنهاد مي دهـد مشـروط بـر آن كـه خـرده

بخشي از درآمد خود را با تأمين كننده به اشتراك بگذارد

اين نوع قرارداد باعث همكاري دو عضو براي تعيين بهترين مقدار سفارش مي گردد

    فـروش مسـتقيم، و درصـدي از    (تأمين كننده در اين قرارداد از دو منبع پول دريافـت مـي كنـد

)درآمد

334

انواع قراردادهاي قابل طرح در زنجيره هاي تأمين

 Quantity Discountقراردادهاي5.

  تخفيف كلAll-Unit

تخفيف تجمعي
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هماهنگ سازي زنجيره تأمينهماهنگ سازي زنجيره تأمين

))اثر شلاق چرمياثر شلاق چرمي((

Bullwhip EffectBullwhip Effect

336

Bullwhip EffectBullwhip Effectاثر شلاق چرمي

 عقب به چه هر تأمين، زنجيره جلوي در مشتري سوي از محصول تقاضاي كوچك تغييرات  
.مي شود تبديل شركت ها براي تقاضا در بيشتر و بيشتر نوسانات به مي كنيم حركت تأمين زنجيره

 دارند بازار تقاضاي از مختلفي كاملاً تصاوير تأمين، زنجيره مختلف سطوح در شركت ها.
 موجودي ادامه، در اما شده، مواجه كمبود با ابتدا در كه مي كنند رفتار گونه اي به شركت ها 

.داشت خواهند انبار در را محصول از مازادي
 ًافزايش ناگهاني صورت به تقاضا آن در كه رشد به رو و توسعه حال در بازارهاي در عمدتا  

  .مي يابد
 ميلادي ۶۰ دهه در شده تعريف بازي: Beer Game
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اثر شلاق چرمي

Customer Retailer Distributor Manufacturer supplier

واريانس 
سفارشات

Bullwhip EffectBullwhip Effect

338

مقايسه سفارشات خرده فروش به كارخانه با تقاضاي واقعي مشتري
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افزايش واريانس سفارشات در زنجيره

تقاضاي مشتري

سفارشات خرده فروش 
به توزيع  كننده

سفارشات توزيع كننده 
به توليد  كننده

سفارشات توليدكننده به 
تأمين  كنندگان

340

Beer Gameنرم افزار 

۱۳۱۳كارگاه كارگاه ۱۳۱۳كارگاه كارگاه 

ساعت 1.5: مدت
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عوامل بوجود آورنده اثر شلاقي

سفارش دهي سيستم •

دوره اي سفارش دهي ،Min-Max سفارش دهي

هفته در عدد 10 :تقاضا واحد

هفته در عدد 1000 :دهي سفارش واحد

342

ادامه...  عوامل به وجود آورنده اثر شلاق چرمي

محصول قيمت گذاري •
دوره اي تشويق هاي و تخفيف ها
 تقاضا کردن جابجا

)(Forecasting تقاضا پيش بيني روش هاي •

 مي بيند را است شده ايجاد چرمی شلاق اثر توسط كه دريافتي سفارشات در نوسانات تنها.
محصول سهميه بندي •

 کمبود بازي
عملکرد محرک هاي •

 فروش پرسنل براي مشوق هايي

)Lead-time( تحويل زمان •

Shortage كمبود هزينه • Cost)(
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راه هاي كاهش اثر شلاق چرمي

)EDLP(هر روز با كمترين قيمت 
Every Day Low Pricing

 را از ما دريافت مي كنندهميشه بهترين قيمت به مشتريان مطلع از قيمت ها مي گوييم كه آن ها

نياز ندارند براي خريد به جاي ديگري مراجعه كرده و يا منتظر فروش هاي ويژه بمانند .

 پيش بيني دقيـق فـروش   تأثير اين پيغام به مشتريان سبب گرديد تا وال مارت بتواند كار دوم يعني
. محصولاتش را انجام دهد

 پـائين بـودن قيمـت هـا    و اطمينان دادن به مشتريان در خصـوص  حذف فروش هاي ويژه با ،
. و تقاضا ثابت و قابل پيش بيني تر مي گرددنوسانات تقاضا كاهش يافته 

344

راه هاي كاهش اثر شلاق چرمي

تحويل زمان كاهش •

مشتريان اطلاعات متمركز سيستم ايجاد •

VMI و CRP از استفاده همچون اطلاعات گذاشتن اشتراک به •

گذشته فروش هاي اساس بر سفارش دهي •

استراتژيک شراکت هاي ايجاد •

Order Processing

Production & Shipment

EDI از استفاده

Cross-Docking از استفاده
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پايان
با تشكر از توجه شما


