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مديريت زنجيره تأمين مديريت زنجيره تأمين 

بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم

2

تاريخچه و دلايل پيدايش بحثتاريخچه و دلايل پيدايش بحث

مديريت زنجيره تأمينمديريت زنجيره تأمين
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تاريخچه زنجيره عرضه

استخراج معدن

كارخانه محصول نهايي

Ford Motor Company

گاوداري

جنگل داري

4

تحولات در كسب و كار 

موضوع 70دهه های 
 

-40 80دهه های 
 

-70 تا امروز 90دهه 

رابطه تقاضا و عرضه عرضه>  تقاضا   عرضه=  تقاضا   عرضهعرضه    <<تقاضا  تقاضا  

ماهيت تقاضا نسبتاً قطعی قابل پيش بينی با خطا نسبتاً نامعلومنسبتاً نامعلوم

ارجحيت توليدکننده مقدار توليد کيفيت 
 

انعطاف -  زمان پاسخ دهیزمان پاسخ دهی

سيکل عمر محصول بلند متوسط کوتاهکوتاه

دامنه انتخاب مشتری محدود متنوع شخصیشخصی

بازار دامنه ملی ای منطقه جهانیجهانی

رابطه مشتری
 

توليدکننده- توليدکننده سالاری  مشتری سالاری  ؟؟
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؟ SCMچرا 

سيكل عمر محصول و سطح برون سپاري

معرفي رشد بلوغ 
 

اشباع -  منسوخ شدن

فروش محصول

 تمركز بر طراحي، ساخت و مونتاژ
  تمركز بر طراحي و مونتاژ
   تمركز بر طراحي
  تمركز بر ؟

تمركز بر مزيت رقابتيتمركز بر مزيت رقابتي

6

  ادامه... ؟  SCMچرا 

محدوديت سرمايه

ريسك

مشكلات اجتماعيتوانايي مديريت
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  ادامه... ؟  SCMچرا 

عرضه<  تقاضا  

جهانی

شخصی
کوتاه

زمان پاسخ دهی

نسبتا نا معلوم ???
?
?

8

ادامه... ؟  SCMچرا 

مديريت زنجيره عرضه 
(Supply Chain Management)
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داستان اسکندر کبير
!مبتدي ها درباره استراتژي صحبت مي كنند و حرفه اي ها درباره لجستيك

 .مي دانند جسورانه  اش حمله هاي و پروازانه بلند حركت هاي در او توانايي در تنها را اسكندر عظمت افراد برخي
  .يابد دست موفقيتي به نمي توانست او صورت اين غير در بود، تأمين زنجيره مديريت متخصص و استاد يك اسكندر

 و تداركات تأمين در او توانايي به اسكندر جنگي راهبردهاي و تدابير زمان، آن در موجود تكنولوژي و شرايط به توجه با
 .بود وابسته بسيار كارا و چابك سازماني مديريت

 جهت قايق ها و پيما اقيانوس كشتي هاي از استفاده ،طولاني مسيرهاي براي مواد از عظيمي حجم حمل براي راه تنها
 .بود كانال ها و رودخانه ها از عبور

 .مي داشت را نظر مورد سرزمين در كردن زندگي امكان مي بايست مي شد، دور دريا و رودخانه ساحل از ارتش هنگامي كه
 مي رفت، تقليل سرعت به ارتش توان مي شد، استفاده تداركات و بارها كشيدن براي ارابه ها و حيوانات از هنگامي كه

 رها چريدن براي اينكه مگر مي كردند، مصرف را آب و غذا تمامي زود خيلي و داشتند تغذيه به نياز نيز حيوانات خود چون
.مي شدند

10

...داستان اسکندر کبير

.  با ساير ارتش هاي آن زمان برخوردار بودساختار تداركاتي كاملاً متفاوت ارتش اسكندر از 
بودند، زيرا نظاميان با تعداد  معادل تعداد سربازان جنگي، بسيار زياد و اغلب گروه هاي پشتيباندر ساير ارتش ها افراد و 

. بسيار زيادي از ارابه ها و حيوانات و افراد راهبر آنها براي حمل تجهيزات و آذوقه حركت مي كردند
به سربازان ياد داده شده بود كه تجهيزات و آذوقه هايشان را شخصاً . بوداستفاده از ارابه ها بسيار محدود در ارتش مقدونيه، 

. حمل كنند
.ارتش آن زمان شده بودندسريع ترين، سبكترين و پرتحرك ترين نتيجه ساختار تداركات ارتش مقدونيه اين بود كه آنها 

به آن ضربات برق آسايي همين امر سبب گرديده بود تا آنها عمدتاً پيش از آن كه دشمنانشان متوجه شوند چه اتفاقي افتاده، 
.  ها بزنند

جابجا شود، لذا مي توانست از اين قابليت براي به كارگيري به سرعت و بي درنگ به خاطر اين كه ارتش اسكندر قادر بود 
.استراتژي ها و تدابير جنگي مناسب جهت غافلگير كردن و درهم شكستن دشمناني حتي با نيروهاي بسيار بيشتر استفاده كند
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...داستان اسکندر کبير

. مورد نياز ارتش خود هماهنگي مي نمودمنصبان محلي براي تأمين تداركات پيش از ورود به يك قلمرو جديد، با صاحب 
در صورتي كه حاكمي در ابتدا تسليم نمي شد، اسكندر تمامي ارتش خود را درگير جنگ نمي كرد، با جمع آوري اطلاعات، از 

.شناخت پيدا مي كرد و سپس به كمك نيرويي كوچك و چابك، دشمن را غافلگير مي نمودراه ها، منابع و بلندي هاي منطقه 

.منتظر مي ماند تا اسكندر شرايط را براي تأمين تداركات ايمن كندذخيره مناسبي از موجودي در بيرون ارتش اصلي با 
 

و يا محلي مي گشت كه به يك رودخانه قابل كشتيراني هرگاه ارتش تصميم مي گرفت به موقعيت جديدي برود، به دنبال  
سپس كشتي ها از بخش هاي ديگر امپراتوري مقادير زيادي تداركات را به . بندرگاه ساحلي، به آساني دسترسي داشته باشد

.محل مورد نظر مي آوردند
.فراهم مي شد در اردوگاه هاي زمستاني مي مانددسترسي به غذا و آذوقه ارتش همواره تا رسيدن فصل بهار سال آينده كه 

هنگامي كه ارتش به حركت در مي آمد از عبور از مسيرهاي خشك و بي آب و علف اجتناب مي كرد و سعي مي نمود از كنار 
.بگذرد تا هر زمان كه خواست بتواند اسب ها را بچراند و آذوقه مورد نياز خود را تهيه كندرودخانه ها و مسيرهاي پرجمعيت 

12

Supply chain:

زنجيره تأمين
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زنجيره تأمين

تأمين كننده پيش مونتاژ كارخانه انبار  مشتري       

Upstream

Downstream

14

Supply Networkشبكه تأمين  
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ره تأمينيحلقه هاي يك زنج

1
 

مشتريمشتريفروش سفارش مشتري به خردهحلقه  - 

كننده توزيعكننده توزيع

توليدكنندهتوليدكننده

فروش خردهفروش خرده

كننده تأمينكننده تأمين

2
 

کننده سفارش توسط توزيعحلقه تأمين  - 

3
 

ساخت توسط توليدکنندهحلقه  - 

4
 

کننده تأمين مواد و قطعات از تأمينحلقه  - 

جريان اطلاعات

 مواد(محصولجريان(

جريان مالي

جريان خدمات

16

ره تأمينيجريان هاي موجود در يك زنج

توليد كننده

B2C/B2Bمشتريان 

جريان
مالي

جريان
اطلاعات

محصول 
نهايي

جريان معكوس  
محصول

...)بازيافت و (

قطعات و
خدمات پس از

فروش

ساخت/توليد

۲سطح 

۱سطح 

تأمين

توزيع كننده

شعبه هاي توزيع/ واسطه ها

ارسال
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مديريت زنجيره تأمينمديريت زنجيره تأمين

18

 از كل هزينه هاي يك شركت را تشكيل مي دهد% ۹۰تا % ۶۰به طور كلي زنجيره تأمين بين.

۲ % بهبود در حوزه % ۲برابر از  ۵۰تا  ۳۰بهبود در فرايندهاي زنجيره تأمين، بينIT منابع انساني، امور ،
.ارزش ايجاد مي كند... مالي، فروش و

ره تأمينياهميت مديريت زنج

هزينه هاي زنجيره تأمين به شرکت
صورت درصدي از هزينه کل

GM۹۴%
Ford۹۳%

Conoco۹۰%
Wal-Mart۹۰%
Chevron۸۸%

IBM۷۷%
Exxon۷۵%

GE۶۳%
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ادامه... ره تأمينياهميت مديريت زنج

شركت هاي پيشرو
شركت هاي متوسط

كل هزينه هاي مديريت زنجيره تأمين به صورت درصدي از درآمد

خودرو    مواد پتروشيمياقلام مصرفي  نيمه هادي  

20

 تئوري و فلسفه)Theory & Philosophy(

 ابزار)Tool(

 تکنيک)Technique(

 مدل)Model  (

 استاندارد)Standard(

 کاربرد)Application(

ره تأمينيمديريت زنج

JITفلسفه

هفت ابزار کيفيت

6تکنيک  Sigma

EFQMمدل تعالي سازماني 

ISO 9001:2000استاندارد 

CRM

مديريت زنجيره تأمين يک تئوري و فلسفه است
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مديريت زنجيره تأمين

توليدكننده

تأمين كننده

تأمين كننده مشتري    مشتري    

ن بنگاه ها موجود در ن بنگاه ها موجود در ييمختلف در داخل بنگاه و بمختلف در داخل بنگاه و ب  يين واحدهان واحدهاييهمه جانبه و درازمدت بهمه جانبه و درازمدت ب  ييهمکارهمکار
رهرهييک از اعضاء و کل زنجک از اعضاء و کل زنجييهر هر   ييدار بهره وردار بهره ورييره به منظور ارتقاي پاره به منظور ارتقاي پاييک زنجک زنجيي

ن بنگاه هان بنگاه هاييببو و   داخل بنگاهداخل بنگاهمختلف در مختلف در   يين واحدهان واحدهاييبب  درازمدتدرازمدتو و   همه جانبههمه جانبه  ييهمکارهمکار

22

آينده رقابت در بازار
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پيچيدگي ها و مشكلات پيچيدگي ها و مشكلات 

مديريت زنجيره تأمينمديريت زنجيره تأمين

24

پيچيدگي ها و مشكلات مديريت زنجيره تأمين

1
 

تقاطع زنجيره ها - 

B

B  تأمين كننده براي

A

A  مشتري براي
C

C

C رقيب براي

عضويت هم زمان يک بنگاه درچند زنجيره مختلف
نقش هاي مختلف يك بنگاه در زنجيره هاي مختلف
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  ادامه... پيچيدگي هاي مديريت زنجيره 

26

2
 

هماهنگ سازي حوزه هاي مختلف - 

3
 

اعضاي ضعيف - 

  ادامه... پيچيدگي هاي مديريت زنجيره 

توليد
توزيع
سفارش دهي
کنترل موجودي
حمل و نقل
مرجوعي
کنترل کيفيت
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5
 

تصميم گيري هاي گروهي- 
000

4
 

ءوجود اهداف متناقض بين اعضا - 
::كننده با توليدكنندهكننده با توليدكننده  رابطه تأمينرابطه تأمين

توليدكنندهتأمين كننده
كاملاً متغير بالا و ثابت :حجم سفارشات

در حداقل زمانمتغير     :زمان تحويل

::كنندهكننده  توزيعتوزيعبا با رابطه توليدكننده رابطه توليدكننده 
توزيع كنندهتوليدكننده

كوچك بزرگ    :بسته توليد

توان راهكارهايي براي  تر ديده شوند مي يك تصوير بزرگ يصورت اجزاه كه اين نيازها، تواماً و ب تنها زماني
.ها يافت متوازن نمودن انتظارات مختلف آن

  ادامه... پيچيدگي هاي مديريت زنجيره 

28

ره تأمينيك زنجيمات مربوطه در يتصم يم بنديتقس

 ۱
 

  ):تصميمات بلندمدت(تصميمات مربوط به طراحي يا استراتژي زنجيره تأمين  -
 يابي تسهيلات و تجهيزات مكان
 تعيين ظرفيت توليد
  نوع وسايل حملتعيين
 هاي اطلاعاتي مورد استفاده نوع سيستم
 و...

۲
 

):مدت تصميمات ميان(ريزي زنجيره تأمين  برنامه -
هاي كنترل موجودي اقلام تعيين سياست  
 ريزي تخفيفات قيمت برنامه  
 ريزي تبليغات برنامه
 و ...
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ره تأمينيك زنجيمات مربوطه در يتصم يم بنديتقس

 گيري در رابطه با چگونگي تخصيص سفارش مشتري تصميم  
 سفارش حويلتعيين تاريخ ت  
 ها  بندي حركت كاميون برنامه زمان
 و...

۳
 

):مدت تصميمات كوتاه(تصميمات عملياتي زنجيره تأمين  -

30

هم راستا كردن زنجيره تأمين و استراتژي كسب و كار

ناسب و هماهنگي ميان استراتژي رقابتي شركت و زنجيره تأمينت

هاي زنجيره تأمين  ها و نيازهاي مشتريان با قابليت لويتوا نيجاد تناسب بيا

ره تأمين از يكديگريو زنج يرقابت ياثرپذيري توأم استراتژ

۱
 

.خود را بشناسيدنيازهاي مشتريان  -
۲

 
و نقش هايي كه شركت شما براي خدمت دهي به مشتريانش بازي مي كند را تعريف شايستگي هاي محوري  -

.كنيد

۳
 

.را كه يك زنجيره تأمين براي پشتيباني از اين نقش ها بايد دارا باشد شناسايي كنيد قابليت هايي -
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كارايي يا پاسخ دهي... ره تأمينيزنج ياستراتژ

؟پاسخ دهييا  كارايي: استراتژي زنجيره تأمين
هاي پشتيباني هاي تأمين مواد، عمليات و فعاليت استراتژي 

سيستم توليد

 شحمل و نقل و انبار(لجستيک(

  همكاري با تأمين كنندگان

و...

32

كارايي يا پاسخ دهي... ره تأمينيزنج ياستراتژ

پاسخ دهيکاراييمحرک ها

توليد
ظرفيت اضافه ناچيز•
توليد انبوه•
تعداد محدودي کارخانه مرکزي•

ظرفيت اضافه•
سيستم توليد انعطاف پذير•
کارخانجات کوچکتر متعدد•

سطوح موجودي پايين•موجودي
اقلام محدود•

سطوح موجودي بالا•
طيف متنوعي از محصولات•

تعداد کمي محل هاي فروش مرکزي که •محل ها
منطقه وسيعي را پوشش مي دهند

تعداد زيادي محل هاي فروش نزديک به  •
مشتري

حمل و نقل هاي محدود و در اندازه هاي بزرگ•حمل و نقل
سيستم حمل آهسته و ارزان•

حمل و نقل هاي مکرر•
سيستم حمل و نقل سريع و منعطف•

کاهش هزينه اطلاعات علي رغم افزايش ساير  •اطلاعات
هزينه ها

جمع آوري و به اشتراک گذاشتن لحظه اي  •
و دقيق اطلاعات
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مشخصه هاي زنجيره تأمين و تعيين استراتژي

بالغ
خدمت دهي به مشتري

كارايي داخلي
انعطاف پذيري تقاضا

با ثبات

خدمت دهي به مشتري
كارايي داخلي

رو به رشد

خدمت دهي به مشتري

تقاضا

عرضه

در حال توسعه

خدمت دهي به مشتري
محصول توسعه

خدمت دهي به مشتري•
كارايي داخلي•
انعطاف پذيري تقاضا•
توسعه محصول•

34

هم راستا كردن فعاليت هاي كسب و كار با مشخصه هاي زنجيره تأمين

عملكردهاانواع 
فعاليت هاي كسب وكار

خدمت دهي به  
انعطاف پذيري  كارايي داخليمشتري

توسعه محصولتقاضا

زي
ه ري

نام
بر

***پيش بيني تقاضا
**قيمت گذاري محصول

***مديريت موجودي

ابع
  من

ين
**تداركاتتأم

**مطالباتوصول اعتبارسنجي و 

ت
اخ

س

**طراحي محصول
**زمانبندي توليد

**مديريت تجهيزات

يل
حو

ت

***مديريت سفارش
**زمانبندي تحويل

**پردازش مرجوعي ها
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مديريتمهم  ابعاد
زنجيره عرضه 

ProductionProduction

PartneringPartnering ITIT

LogisticsLogistics1 2

3 4

36

توليد
)Production(
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37

FirmFirm

Tier Tier 11

Tier Tier 11

Electrical Electrical 
systemsystem

Brake Brake 
systemsystem

Tier Tier 22

Tier Tier 22

Tier Tier 22

Tier Tier 22

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

Tier Tier 33

توليد چندسطحي

، مونتاژ، مديريت توليد ، مديريتمونتاژتوليد ،  مديريتتوليد ، مونتاژ، 

38

ادامه... توليد چندسطحي 

تسهيل مديريت
توسعه سريع تر محصول

مزايا

معايب
ارتباطات غيرمستقيم و ضعيف تر با تأمين كنندگان اصلي
توجه بيشتر به منافع خريدار
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تعداد سطوح بهينه براي هر محصول

نحوه گروه بندي تأمين كنندگان در سيستم توليد چندسطحي
موقعيت جغرافيايي

پروسه توليد و مونتاژ 

حجم سرمايه

وضعيت عملكرد

...و

 متمركز، غيرمتمركز(نحوه مديريت(

 تنها با سطح كناري، با كل اعضاي زنجيره(چگونگي تبادل اطلاعات(

 مكان يابي اعضاي سطوح مختلف)Dispersed Production(

برخي تصميمات

ادامه... توليد چندسطحي 

40

انواع زنجيره تأمين از نظر جريان مواد در زنجيره

زنجيره عرضه واگرا
(Diverging Supply Chain) 

Product Product 11

Product Product 22

Product Product 33

Chemicals
Metal fabrication
Textiles
Hydro-mechanical equipments … 

زنجيره عرضه هم گرا
(Converging Supply Chain) 
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جريان مواد در زنجيره

يا

براي انباركردن توليد مي شود بر اساس سفارش مشتري توليد مي شود
بر پايه پيش بيني بر پايه تقاضاي واقعي
فرايندي انفعالي فرايندي واكنشي

سطح موجودي بالا در زنجيره سطح موجودي پائين در زنجيره

??

42

Functional Supply Chain Innovative Supply Chain

Predictable UnpredictableDemand

Life cycle > 2 years < 1 years

Margin 5 – 20 % 20 – 60 %

Product variety Low High

Error in forecast 10% 40-100%

توليدات  فصلی

طبيعت سيستم توليدی و محصول

جريان مواد در زنجيره

يا ??
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)Decoupling Point(نقطه تجزيه 

نقطه تجزيه

هماهنگ سازي قبل و بعد از نقطه تجزيه در زنجيره
۱

 
)Material DP(نقطه تجزيه مواد  - 
۲

 
)Information DP(نقطه تجزيه اطلاعات  - 

44

)Postponement)Delay Product Differentiationتعويق 

 توليد يك محصولGeneric   يا نماينده خانواده  محصولات در نيمه بالاي زنجيره كه در نيمه پايين
.تبديل مي شودمحصول خاص به يك 

تركيبي از  از آنجايي كه تقاضاي محصول عمومي . محصول عمومي بر اساس پيش بيني توليد مي شود
.است، لذا پيش بيني آن دقيق تر صورت مي گيرد تقاضاي محصولات خاص

 به  ) به صورت كششي(چون تقاضاي محصولات خاص نوسان زيادي دارند، لذا تنوع در پايين زنجيره
.اين نوسانات پاسخ مي دهد

هرچه تعويق به سمت پايين زنجيره بيشتر شود، صرفه جويي در هزينه هاي توليد بيشتر خواهد شد.
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Push مرحله اول Pullمرحله دوم

در زنجيره Pullو  Pushجريان تركيبي 

46

ره تأميني هاي توليد در زنجياستراتژ

۱
 

استراتژي تعقيب -
 

استفاده از ظرفيت به عنوان اهرم -
  ...و كاركنان اخراج و استخدام و آلات ماشين ظرفيت تغيير طريق از تقاضا نرخ تغيير با توليد نرخ استراتژي اين در

.شود مي توصيه بالاست، بسيار موجودي نگهداري هزينه كه مواقعي در عموماً استراتژي اين از استفاده .شود مي هماهنگ

۲
 

پذيري زماني نيروي كار يا ظرفيت استراتژي انعطاف -
 

استفاده از مطلوبيت -
 هاي زمان ضرورت حسب بر و كنند مي ايجاد انساني نيروي و آلات ماشين از بالايي ظرفيت ابتدا از استراتژي اين در

 هاي هزينه كاهش به منجر استراتژي اين از استفاده خودكار طور هب .شود مي زياد و كم كار عادي حتي يا كاري اضافه
.شود مي ظرفيت بودن خالي هاي هزينه افزايش البته و موجودي

تقاضاي ورودي به زنجيره
ظرفيت توليد زنجيره
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ره تأميني هاي توليد در زنجياستراتژ

۳
 

استراتژي سطح -
 

استفاده از موجودي به عنوان اهرم - 
 افت تقاضا كه هايي زمان در و باشند مي كار حال در انساني نيروي و آلات ماشين از ثابتي ظرفيت استراتژي اين در

 زماني يژاسترات اين .گيرد قرار استفاده مورد تقاضا پيك پريودهاي در تا د گردمي انبار شود مي توليد چه آن هر كند، مي
.نباشد بالا كمبود با مواجهه حتي و موجودي نگهداري هاي هزينه كه شود مي توصيه

سطح توليد زنجيره/نرخ

48

مديريتمهم  ابعاد
زنجيره عرضه 

ProductionProduction

PartneringPartnering ITIT

LogisticsLogistics1 2

3 4
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...بررسي ساختار كلي زنجيره تأمين شركت 

تأمين كنندگان، توليدكنندگان، توزيع كنندگان، شركت هاي خدماتي، (اعضاي اصلي زنجيره تأمين شركت خود 1.
.را براي دو محصول شناسايي كنيد...) مشتريان و

شمايي از زنجيره تأمين شركت خود شامل تعداد سطوح، عناصر هر سطح و نوع ارتباط اجزاء با يكديگر را نشان 2.
.دهيد

زنجيره تأمين شركت شما در كدام بخش ها با ساير زنجيره ها در تعامل است؟3.

كدام عضو زنجيره ضعيف ترين و كدام عضو قوي ترين است؟4.

در ساختار زنجيره تأمين شركتتان پيشنهاد مي دهيد؟ ...) اضافه و كم كردن اجزاء، تركيب اجزاء و(چه بهبودهايي 5.
تعداد سطوح بهينه زنجيره را چه تعداد مي دانيد؟

نحوه مديريت در سيستم توليدي متمركز است يا غيرمتمركز؟6.

.دو مورد از تصميمات بلندمدت، ميان مدت و كوتاه مدت را در اين زنجيره بيان كنيد7.

استراتژي شركت شما چيست؟ آيا زنجيره تأمين موجود با استراتژي شركت هم راستاست؟8.

استراتژي زنجيره شما بيشتر بر كارايي بايد تمركز داشته باشد يا بر پاسخ دهي؟ چرا؟9.
و يا تركيبي؟ آيا با توجه به مشخصات محصول، بازار و طبيعت  Pullاست يا  Pushسيستم توليدي زنجيره شما10.

سيستم توليدي، نياز به اصلاح وجود دارد؟
در صورتي كه بخواهيد يك نقطه تجزيه براي زنجيره خود تعريف كنيد، آن نقطه كجا خواهد بود؟ چرا؟11.

50

لجستيكلجستيك
))LOGISTICSLOGISTICS((
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لجستيك چيست؟

»Logistics« يوناني ريشه با انگليسي واژه اي »Logistikos« فارسي در كه بوده 
.مي شود گفته »پشتيباني و آماد« آن به

كارآمد و اثربخش كنترل و كارگيري هب برنامه ريزي، يندافر« از عبارتست لجستيك  
  نقطه تا شروع نقطه از مربوطه اطلاعات و خدمات ،كالاها ذخيره و مواد جريان
  »مشتري نيازهاي با تطابق منظور به مصرف

    نقلنقل  وو  حملحمل••
انبارشانبارش••
بارگيريبارگيري  وو  تخليهتخليه••
بسته بنديبسته بندي••

52

اهميت لجستيك

 ميليارد دلار  ۷۷۳هزينه هاي لجستيكي در ايالات متحده آمريكا در حدود  ۱۹۹۵سال

.  رسيدميليارد دلار  ۱،۰۱۵به  ۲۰۰۴بوده است و اين رقم در سال 
 ۱۰.۴در مقابل، هزينه هاي لجستيك به صورت درصدي از توليد ناخالص داخلي آمريكا از  %

.  كاهش يافت ۲۰۰۴در سال % ۸.۶به  ۱۹۹۵در سال 

 توليد ناخالص داخلي است %۱۴هزينه هاي لجستيكي در ايران در حدود.



27

53

اهميت لجستيك

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

آمريكا انگلستان ژاپن بلژيك ايتاليا هلند فرانسه كانادا كره جنوبي يونان دانمارك اسپانيا پرتقال آلمان هند آرژانتينچين برزيل

برخي از كشورها GDPدرصد هزينه هاي لجستيك از

54

اجزاي هزينه هاي لجستيك كشور آمريكا
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اجزاي هزينه هاي لجستيك كشور آمريكا

62%

34%

4%

حمل ونقل  
نگهداري و انبارداري 
مديريت لجستيك 

56

اجزاي هزينه هاي لجستيك
%۶۲بخش حمل  و نقل 

  ۵۰)حمل بين شهري(كاميون%
 ۲۷)حمل محلي(كاميون%
 ۶ريلي%
  ۴آبي%
  ۴هوايي%
 ۱خطوط لوله%
۸ساير%

%۳۴بخش نگهداري و انبارداري 
 ۲۶هزينه هاي انبارداري%
  ۸بهره%
  ،۶۶...بيمه، ماليات، استهلاك، خرابي%

%۴بخش مديريت لجستيك 
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اجزاي هزينه هاي حمل و نقل

93%

6.98% 0.02%

اي حمل و نقل جاده
حمل و نقل ريلي

حمل و نقل هوايي
ايران

آمريكا

58

هزينه هاي لجستيك به عنوان درصدي از قيمت محصول
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ساير كشورها بااي و ريلي ايران  هاي جاده مقايسه زيرساخت
۲۰۰۳سال 

كيلومتر مربع ۱۰۰۰برحسب كيلومتر بر : خطوط ريلي كيلومتر مربع ۱۰۰۰برحسب كيلومتر بر  :جاده هاكيلومتر مربع ۱۰۰۰برحسب كيلومتر بر : خطوط ريلي كيلومتر مربع ۱۰۰۰برحسب كيلومتر بر  :جاده ها

60

ساير كشورها بااي و ريلي ايران  هاي جاده مقايسه زيرساخت

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

ايران تركيه ژاپن آمريكا انگلستان فرانسه آلمان يونان ايتاليا

جاده اي به طول جاده هاو نقل باري  تعداد وسايل حملنسبت  جاده اي به طول جاده هاو نقل باري  تعداد وسايل حملنسبت 
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ساير كشورها بااي و ريلي ايران  هاي جاده مقايسه زيرساخت

متوسط عمر مفيد كاميون هامتوسط عمر مفيد كاميون ها

21

6.9

21

6.8

21.3

6.8

21.5

6.7

21.3

6.6

0
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10

15
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1379 -

2000

1380 -

2001

1381 -

2002

1382 -

2003

1383 -

2004

ايران
آمريكا

62

ادامه... لجستيك 

لجستيك دروني
(Internal logistics)

بيروني لجستيك
(External Logistics)

لجستيك بيروني
(External Logistics)
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ProductionProduction

ManufacturingManufacturing

LogisticsLogistics

Material HandlingMaterial Handling

Supply chainSupply chain

Plant layoutPlant layout

ادامه... لجستيك 

64

ادامه... لجستيك 

ProductionProduction

LogisticsLogistics

Plant LayoutPlant Layout

LogisticsLogistics
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LogisticsLogistics

Material HandlingMaterial Handling

InternalInternal ExternalExternal

ادامه... لجستيك 

66

SupplySupply ChainChain

LogisticsLogistics

ادامه... لجستيك 

 :شوند نمي محسوب لجستيك جزو معمولاً كه تأمين زنجيره از مواردي
فروش و بازاريابي

 توليد

مشاركت هاي بين اعضاء

...و
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Total Logistics SystemTotal Logistics System

سيستم لجستيك جامع

طراحي محصول

كليه فعاليت هاي سازمان با ديد لجستيكي انجام گيرد

تسهيل حمل و نقل و انبارش

تسهيل تخليه و بارگيري

فروش و بازاريابي

توليد

 و...

68

انبارش و حمل و نقلانبارش و حمل و نقل
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مالكيت انبار
:خصوصي انبارهاي

:عمومي انبارهاي

 
.است سازمانسازمان  خودخود با مالکيتشان -
.باشد اجارهاجاره صورت هب آن فيزيکي محل است ممکن -
.باشد مي سازمان تأمينتأمين  زنجيرهزنجيره  ازاز  جزئيجزئي عنوان به انبار -
 .است سازمان هاي فعاليت ساير با انبار بيشتر سازي يکپارچه امکان و بيشتربيشتر  كنترلكنترل  امكانامكان آن اصلي مزيت -

 
.شوند مي مديريت مستقل تجاريتجاري  هايهاي  سازمانسازمان توسط -
.کنند مي شارژ سازمان به کالا انبارکردن بابت را اي هزينه -
.دارند مواد جابجايي و نگهداري وسايل در زيادي معمولاً تنوعتنوع -
- 33plpl شرکت آن به انبارداري امور کليه سپردن يا و سپاري برون و ثالث شرکت يک از استفاده.  
--44plpl

اين حالت . بوده استانبارهاي عمومي روند جاري در دنيا خصوصا در سالهاي اخير به سمت استفاده از 
.شود خود مي هاي محوري تمرکز بيشتر سازمان بر قابليتموجب 

70

هاي حمل و نقل روش

ريلي ايجادهدرياييهواييخط لوله
هزينه
سرعت

پذيري انعطاف
محدوديت حجم
قابليت دسترسي

۳ ۴ ۱ ۵ ۲
۴ ۲ ۵ ۱ ۳

۲ ۱ ۴ ۳ ۵

۳ ۴ ۱ ۵ ۲

۲ ۱ ۴ ۳ ۵



36

71

حمل و نقل انتخاب وسيله

هزينهسرعتمحدوديت حجمقابليت دسترسي
1قطعه / ماده 
2قطعه / ماده 

000
nقطعه / ماده 

72

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

ThirdThird
 

-
 

-Party Logistics Provider (Party Logistics Provider (33PL) (TPL)PL) (TPL)

ارائه دهنده خدمات چندگانه لجستيكي اعم از حمل و نقل، انبارش، مديريت موجودي، بسته بندي،  

ساماندهي دريافت و ارسال به صورت يك مجموعه يكپارچه و تركيب شده
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

33PLPL

برنامه ريزي
استرتژيك 

فناوري اطلاعات

برنامه ريزي
ظرفيت حمل و نقل

مديريت موجودي

74

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

 3بازار قراردادهاي مرتبط باPL به رقم   ۱۹۹۶ميليارد دلار در سال  ۳۱ها در آمريكا از رقم

.  است %۲۷۵افزايش يافته است كه نشان دهنده رشد  ۲۰۰۴در سال ميليارد دلار  ۸۵
 به ندرت مي توان بخشي از صنعت لجستيك را يافت كه ظرفيت بلااستفاده اي  ۲۰۰۵در سال

  .داشته باشد

 3متقاضيان خدماتPL ۸۰در بين صنعتگران مختلف در آمريكاي شمالي به بيش از  %
.رسيده است
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

ها3PLمؤثر در گرايش شركت ها به سمت فاكتورهاي 
آسيااروپاي غربيآمريكاي شماليعامل

 
آمريكاي لاتيناقيانوسيه - 

%۹۱%۱۰۰%۹۹%۹۶فشارهاي شديد براي كاهش قيمت
۹۰۹۲۸۹۸۱تلاش براي بهبود عملكرد مديريت زنجيره تأمين

۸۲۹۰۹۶۸۱به كارگيري تكنولوژي هاي جديد اطلاعات
۸۰۸۴۸۴۷۴فشارهاي شديد براي بهبود خدمت دهي به مشتريان

۸۰۹۰۸۶۶۳جهاني سازي
۷۸۷۱۷۱۶۱يكپارچه سازي و تركيب

۷۸۷۶۷۹۷۴سخت گيرانه تر شدن سياست هاي دولت
۷۶۷۹۷۲۸۱سرعت يافتن معرفي محصولات نو به بازار

۷۶۷۷۶۷۶۳بازارهاي جديد
۷۴۶۰۶۷۶۱مباحث امنيتي
۷۱۶۳۷۵۷۵امور لجستيك/محدوديت ظرفيت حمل و نقل
۶۳۵۸۷۵۷۷لجستيك/افزايش امور حمل و نقل

76

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

درصد استفاده از شركت هاي خدمات لجستيك طرف سوم
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

تعداد شركت هاي خدمات لجستيك طرف سوم مورد استفاده

78

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

درصد هزينه هاي لجستيكي برون سپاري شده
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

يهزينه هاي لجستيك يدرصد اجزا

80

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

حمل و نقل
انبارداري

توليد
هاي اطلاعاتي  سيستم

مديريت واردات و صادرات
تامين و تدارك
خدمات مشتري

پردازش سفارشات
مديريت موجودي

سپاري  درصد برون

بله
خير

هندوستاني برون سپاري شده در هزينه هاي لجستيك يدرصد اجزا
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 

برون سپاري امور لجستيكي هدلايل عدم تمايل برخي شركت ها ب

82

)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 
۲۰۱۰ها در دنيا در سال 3PLبرترين 

لوگوكشورآدرس سايتنامرتبه

۱Ryderwww.ryder.comقاره چهاردر  نمايندگي

۲C.H. Robinsonwww.chrobinson.comايالات متحده آمريكا

۳Menlo Worldwide www.con-way.com/en/logisticsقاره چهاردر  نمايندگي

۴Transplacewww.transplace.comايالات متحده آمريكا

۵
UPS Supply Chain 

Solutions 
www.ups-scs.com

ايالات متحده آمريكا

و كانادا
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)  ها3PL(شركت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم 
۲۰۱۰ها در دنيا در سال 3PLبرترين 

لوگوكشورآدرس سايتنامرتبه

۶Exelwww.exel.com/exelايالات متحده آمريكا

۷BNSF Logistics www.bnsflogistics.comايالات متحده آمريكا

۸Landstarwww.landstar.comايالات متحده آمريكا

۹Penske Logistics www.penskelogistics.comقاره چهاردر  نمايندگي

۱۰TLC www.totallogistic.comايالات متحده آمريكا

84

1PL: First-party logistics Provider

 کالايي از نقطه الف به نقطه ب برودنياز دارد در زنجيره تأمين که ) شرکت يا فردي(هر بخشي.

 1اصطلاحPL  تعريف کرد دريافت کنندهيا  ارسال کنندهرا مي توان براي.

 1يکPL   مي تواند توليدکننده، بازرگان، دفتر خريد، صادرکننده، واردکننده، عمده فروش، خرده
.باشد... فروش، توزيع کننده و

 1يکPL  مي تواند مؤسسات دولتي، سازمان هاي مردم نهاد، انجمن ها، بخش هاي نظامي  همچنين
.باشد... و

 1شرکت هايPL  هستند  متقاضيان خدمات لجستيکي

.محسوب مي شوند 3PLو  2PL مشتريانو 
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2PL: Second-Party Logistics Provider

 هستندمالک تجهيزات حمل و نقل شرکت هايي که.

 2انواع شرکت هايPL:

 مالک کشتي يا اجاره کننده کشتي يا چارتر کشتي(خطوط حمل ونقل دريايي(

 مالک هواپيما يا اجاره کننده کشتي يا چارتر هواپيما(خطوط هوايي(

 مالک قطار يا اجاره کننده قطار يا چارتر قطار(خطوط حمل ونقل ريلي(

 مالک کاميون يا اجاره کننده کاميون(شرکت هاي کاميون دار(

 مالک قايق و کرجي يا اجاره کننده قايق و کرجی(شرکت هاي قايقراني(

مالکين انبارها

86

2يکPL   3مي تواندPL هم باشد اگر:

 يک خط حمل ونقل دريايي؛ مالکيت مرکز ساماندهي يا متصدي حمل)Freight Forwarder ( را نيز

.باشددر اختيار داشته 

  يک خط هوايي؛ مالکيت آژانس اختصاصي فروش بليط مسافر و بار را نيز در مناطق مختلف
.اختيار داشته باشد

يک متصدي حمل؛ مالکيت کاميون و انبار را نيز در اختيار داشته باشد.

 ؛ مالکيت کاميون يا هواپيما و انبار را نيز در اختيار  ...)حمل بسته و نامه و(يک شرکت پيک
.  داشته باشد

2PL: Second-Party Logistics Provider…
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4 PL: Fourth Party Logistics Provider

4 PL

 در زمينه لجستيك،  مشاورهشركت هاي ارائه دهنده خدمات
حمل و نقل و مديريت زنجيره تأمين

بعضاً مشاوره آن ها در سطح مديريت كل زنجيره تأمين است

 بدون دارايي هاي فيزيكي)Non-Asset Based (

هنوز در دوران طفوليت به سر مي برند

  سپردن امور طراحي، برنامه ريزي و كنترل كليه عمليات
لجستيك به شركت هاي متخصص

88

5 PL: Fifth Party Logistics Provider

  ارائه دهنده خدمات لجستيكي در فضاهاي مجازي و لجستيك الكترونيكي

توسعه مباحث كسب و كار الكترونيك

 تداركات الكترونيك)E-Procurement(

 3تركيب تقاضايPLها و مذاكره با خطوط كشتيراني يا خطوط هوايي براي حمل حجم زياد بار
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الگوهاي لجستيكالگوهاي لجستيكانواع انواع 

90

انواع الگوهاي لجستيك

.در زنجيره تأمين است انبارش قطعاتانبارش قطعاتو  نحوه جرياننحوه جرياننشان دهنده  لجستيك يالگويك 

::انواع الگوهاي لجستيكانواع الگوهاي لجستيك

كارخانهگان به تأمين كنندارسال مستقيم از ) الف

)سازه گستر(واسطه ارسال غير مستقيم توسط شركت ) ب

ارسال غير مستقيم توسط انبارك هاي مياني) ج

(Milk Runs)و ارسال مستقيم  تأمين كنندگانجمع آوري از ) د

(Hybrid)ارسال تركيبي ) ه
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كارخانهارسال مستقيم از سازندگان به ) الف

S

S

S

S

S

92

)سازه گستر(مياني ارسال غير مستقيم توسط شركت ) ب

S

S

S

S

S
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)جريان قطعات پس از پياده سازي پروژه لجستيك نوين(نمايي شماتيك از زنجيره تأمين سايپا  )جريان سنتي قطعات(نمايي شماتيك از زنجيره تأمين سايپا 

موجودي سازه گستر

موجودي سايپا

AAA

SS S

94

ارسال غير مستقيم توسط انبارك هاي مياني) ج

S

S

S

S

S
S
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(Milk Runs)جمع آوري از سازندگان و ارسال مستقيم به سايپا ) د

S

S

S

S

S

S
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Milk Run سيستم

Milk سيستم Run و شود خارج كارخانه از بايد زمانيزماني  چهچه در حمليحملي  وسيلهوسيله  نوعنوع  چهچه كه كندمي  تعيين 

  از كدام هر از و برسدبرسد  زمانيزماني  چهچه  دردر  سازندگانيسازندگاني  چهچه  بهبه بايستي مسير اين در و بپيمايد را مسيريمسيري  چهچه بايد

 به مجدداًمجدداً  زمانيزماني  چهچه  دردر و )دهد تحويل را معادل خالي پالت و( نمايد دريافتدريافت  ميزانميزان  چهچه  بهبه آن ها قطعات

.گردد باز كارخانه

S

S

S

  .است كارخانه به آن ها تحويل و تأميني قطعات جمع آوري در JIT تأمين از عملي نسخه يك سازي پياده
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در دنيا Milk Runبرخي خودروسازان مشتري سيستم 
•• Toyota MotorsToyota Motors
•• IsuzuIsuzu
•• NissanNissan
•• FordFord
•• GMGM
•• MANMAN

در دنيا Milk Runتعدادي از ارائه كنندگان خدمات 
•• Traffic BVTraffic BV
•• APL LogisticsAPL Logistics
•• Carter LogisticsCarter Logistics
•• TransfreightTransfreight
•• ViewLocityViewLocity
•• SchnelekeSchneleke

98

Milk مزاياي حاصل از پياده سازي سيستم Run

روان سازي جريان مواد و قطعات به خط توليد

بهره گيري كارآمد از فضاي وسايل حمل

كنترل هزينه هاي حمل و همچنين كاهش سطح موجودي قطعات و هزينه هاي نگهداري آن ها

آزادسازي فضاي ارزشمند انبار كارخانه جهت به كارگيري در امور توليدي

  كاهش كل تعداد پالت هاي مورد نياز در زنجيره تأمين و كاهش هزينه هاي سرمايه اي، هزينه هاي نگهـداري و
تعميرات و هزينه هاي عملياتي پالت ها

كاهش عدم اطمينان در زمان تحويل قطعات و نتيجتاً كاهش سطح موجودي اطميناني قطعات

افزايش گردش سرمايه

افزايش انعطاف پذيري در تأمين قطعات

 مثلاً بارگيري و تخليه(روان سازي و ايجاد نظم در عمليات لجستيكي(
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(Hybrid)ارسال تركيبي ) ه

S

S

S

S

S

S

S
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الگوهاي لجستيك انتخاب فاكتورهاي مؤثر بر

ويژگي هاي
فني، عملكردي  

واقتصادي

فاكتورهاي محيطي

زيرساخت هاي
موجود و آتي  ساير  

عوامل

نگرش هاي
مديريتي 

تعهد و
مسئوليت پذيري 

تأمين كنندگانمشخصات مشخصات قطعات

حجم 
)بسته بندي(

قيمت 
نرخ  

تقاضا

تعداد و سهم 
تأمين كنندگان

مسافت بعد
سابقه 
تأميني   ثبات

مديريتي

توانايي هاي
فني 
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يلجستيكبهبودهاي 

102

Freight Consolidation  تجميع حمل و نقل

Pooled ShipmentDirect Shipment

زمان هزينه
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Vehicle Routes  مسيريابي و برنامه ريزي

زمان هزينه

104

DCDC

تركيب لجستيك داخلي و خارجي

برنامه ريزي هزينه

W1W1

W2W2

DCDC

DCDC

DCDC

DCDC

SS

W1W1

W2W2

لجستيك سنتي لجستيك مركب
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Fixes/Master Routes Variable/Dynamic Routes

Dynamic Routes مسيرهاي پويا  

مديريت هزينه

GPSGPS

106

Risk Pooling  كاهش ريسك

6 units

6 units

8 units

6+6=8 !!!

Var (x)+ Var (y) = Var (x+y) - 2Cov[X,Y]
Var (x)+ Var (y) ? Var (x+y)
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Risk Pooling  كاهش ريسك

108

Risk Pool نرم افزار
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Virtual Stocking-1

چند اصطلاح مرتبط

Virtual  Inventory-2

3  =  6 !

110

Virtual Ownership-3

ادامه... چند اصطلاح مرتبط 
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بارانداز متقاطع
 Cross Docking

112

شبكه توزيع...  Cross Dockبارانداز متقاطع 
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شبكه توزيع...  Cross Dockبارانداز متقاطع 

114

 معرفي توسط صنعت حمل كاميوني در آمريكا: ۱۹۳۰دهه
 استفاده از عمليات هاي : ۱۹۵۰دههCD توسط ارتش آمريكا
 استفاده از : ۱۹۸۰دههCD  در صنعت خرده فروش توسطWal-Mart
 بارانداز متقاطع در آمريكا و كانادا وجود دارد ۱۰۰۰۰در حال حاضر بيش از
كاهش هزينه هاي نگهداري و كنترل موجودي، عمليات، مديريت و...
حذف انبار يا حداقل كردن فضاي آن
 براي محصولات فسادپذير(حركت سريع تر موجودي درون زنجيره(
كاهش يا حذف هزينه هاي انبارداري
احتمال افزايش فضا در بخش فروش
براي زنجيره هايي با تعداد زياد مراكز فروش و تنوع بالاي اقلام
 در شبكه هاي حملLTL موضوعيت دارد
ممكن است... امكان انجام فعاليت هاي با ارزش افزوده همچون بسته بندي، چسباندن برچسب و.

Cross Dockبارانداز متقاطع 
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سيستم اطلاعاتي يكپارچه بين تأمين نندگان، 
مراكز توزيع و مراكز فروش

سيستم حمل و نقل سريع با قابليت 
رديابي كالا

برنامه ريزي قوي سفارش دهي، حمل  
و نقل، دريافت، دسته بندي و ارسال

براي سيستم هاي توزيع بزرگ

نيازمندي هاي سيستم...  Cross Dockبارانداز متقاطع 

116

انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

Roadway
Chicago Heights, Illinois

I شكل

 نوع پر كاربردترينCD
حمل مستقيم بار بين درب هاي ورود و خروج
 شكل مطلوب برايCD با كمتر از  كوچكهاي

درب ورود و خروج ۱۵۰
 درب هاي مركزيحداكثر استفاده از
 عرضCD متر است ۳۶تا  ۱۸ها معمولاً بين
 برايCD هاي با تعداد درب زياد، مناسب نيست؛

درب، فاصله دو درب  ۲۵۰مثلاً براي انباري با 
.  متر است ۴۰۰انتهايي در حدود 
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ادامه... انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

Yellow Transportation
Chicago Ridge, Illinois

L شكل

درب دريافت و ارسال ۱۸۰

 بسيار مضر هستند زيرا گرچه گوشه هاي داخلي
در مركز بارانداز قرار داشته و به تمامي درب ها 

نزديك هستند ولي در عين حال به دليل تداخل 
.  دريافت بارها غيرقابل استفاده بوده يا كارآمد نيستند

118

ادامه... انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

L شكل
بارگيري معادل از كار /ورود هر تريلر براي تخليه

.درب ديگر است ۴افتادن حداقل 
 درب اضافه  ۱۲تا  ۸به ازاي هر گوشه داخلي بين

.بايد ايجاد شود
 گوشه هاي بيروني تراكم بار در داخل بارانداز را در

.پي دارد
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انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

Consolidated Freightways Corporation
Portland, Oregon 

U شكل

120

ادامه... انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

American Freightways
Atlanta, Georgia

T شكل
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ادامه... انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

Central Freight

Dallas, Texas

H شكل

122

ادامه... انواع شكل هاي باراندازهاي متقاطع

 عوامل تأثيرگذار بر نوعCross Dock:
حجم تخليه و بارگيري•
تريلي ها/ نيازمندي هاي تخليه و بارگيري كاميون ها•
تريلي ها/ شعاع چرخش كاميون ها•
...نياز به بخش هاي اداري و نگهداري و تعميرات و•
)درب هاي ورود و درب هاي خروج(تعداد درب ها •
تأثير انواع شكل بر هزينه هاي حمل و نقل، سهولت پردازش بارها، زمان توقف كالا و...
نحوه تخصيص درب ها به مشتريان و تأمين كنندگان

۳۰درب را براي بارگيري  ۱۰انباري در دالاس آمريكا 
 

.تريلي در روز به هوستون اختصاص داد ۲۵-
 از كل درب ها به درب هاي ورودي صورت مي گيرد% ۵۰تا % ۱۰معمولاً تخصيص.
 با افزايش حجم حمل و نقل، شكل مناسب ازI  بهT  وX شكل . تغيير مي كندT  براي اندازه هاي متوسط و شكل

X  درب توصيه مي شود ۲۰۰براي باراندازهاي با بيش از.
 تا به حال از باراندازهاي متقاطع با شكلX استفاده نشده است.



62

123

معکوسمعکوس  لجستيكلجستيك
(Reverse Logistics)(Reverse Logistics)

124

لجستيك معكوس

:انجمن مديريت لجستيك

  موجودي هاي در جريان، مواد اوليهفرايند برنامه ريزي، اجرا و كنترل كارآمد و اثربخش جريان «

، به منظور نقطه شروعتا  مصرفاز محل اطلاعات مربوط به آن ها و محصولات نهايي ، ساخت

»بازيافت ارزش محصول مرجوعي
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لجستيك معكوس

.  آمريكا را به خود اختصاص مي دهد GDPدرصد كل  ۱تا  ۰.۵لجستيك معكوس بين •

.هزينه هاي لجستيكي هر شركت، مربوط به لجستيك معكوس است %۴در حدود •

. بوده است %۵.۶ميانگين نرخ بازگشت براي فروش هاي آن لاين در حدود •

هزينه حمل ونقل بيروني آن  دو تا سه برابر هزينه پردازش يك محصول مرجوعي ممكن است •

.  باشد

.در طول فرايند ساخت نياز به دوباره كاري و اصلاح دارند از محصولات% ۵۰در حدود •

126

لجستيك معكوس

Repairتعمير و تعويض 
.  هستند گارانتيمباحث تعمير و تعويض عمدتاً براي محصولاتي مطرح است كه داراي 

Refurbishingنوسازي محصول  
.  جهت بهبود عملكرد نوسازي مي شوندساختمان ها و سازه هاي عظيم در اين مورد، تجهيزات بزرگ، 

Remanufacturingساخت مجدد  
و قطعات آن براي ساخت محصول مشابه ديگر يا محصولي متفاوت مورد استفاده قرار  محصول تجزيه شده در اين مورد، 

. مي گيرد
Recyclingبازيافت  

مي شوند، مانند كاغذ و ظروف  بازيافتدر اين مورد، محصولات به منظور استفاده مجدد از مواد آنها مورد پردازش قرارگرفته و 
.  پلاستيكي

Re-saleفروش مجدد 
. به فروش مي رسانندبازارهاي دست دوم محصول مرجوع شده را در صورتي كه شرايط مناسب داشته باشد با ارائه تخفيفي در 

Re-useاستفاده مجدد 
هستند كه مي توان از آنها مجدداً  اجزاء و قطعات با ارزشي در اين مورد، مرجوعي هاي مربوط به محصولات نهايي معمولاً داراي 

. استفاده كرد
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لجستيك معكوس
درصد بازگشت محصولات براي صنايع مختلف
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لجستيك معكوس
درصد موانع يك لجستيك معكوس خوب
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لجستيك معكوس

انجمن اجرايي لجستيك معكوس

انجمن لجستيك معكوس

مجله لجستيك معكوس

متخصصين لجستيك معكوس

مؤسسه لجستيك معكوس رودوي
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جوايز ملي لجستيك

)European Award for Logistics Excellence(لجستيك جايزه اروپا براي سرآمدي حوزه 

)German Logistics Award(لجستيك آلمان جايزه 

جايز لجستيك سوئيس
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مديريتمهم  ابعاد
تأمينزنجيره  

ProductionProduction

PartneringPartnering ITIT

LogisticsLogistics1 2

3 4
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مديريت شراکت در زنجيرهمديريت شراکت در زنجيره
))PartneringPartnering((
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QQuick RResponseپاسخ دهي سريع 

 مشتري نياز به سريع تر پاسخ دهي هدف با تأمين کننده و فروش خرده بين اطلاعات گذاشتن اشتراک به•
نهايي

  پيش بيني کمک به بتوانند تا مي شود داده قرار تأمين كننده اختيار در )POSPOS( فروش نقطه اطلاعات•
.کنند هماهنگ مشتري واقعي تقاضاي با را خود موجودي و توليد سيستم دقيق تر،

.مي شود صادر تأمين کننده به خرده فروش توسط همچنان سفارش دهي•

شود اضافه سايپا کوچک جزوه مطالب

134

SupplierSupplier VendorVendor CustomersCustomers

CContinuous RReplenishment PPolicyسياست تأمين پيوسته 

.مطلع مي شود) POSPOS(اطلاعات نقطه فروش در اينجا نيز مجدداً تأمين کننده از •
سطح مورد توافق را در  موجوديتأمين كننده دائماً از سطح موجودي كارخانه مطلع است و بايد •

.حفظ نمايد

.در اين سيستم، سفارش دهي حذف مي شود•
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VMIجايگزيني موجودي توسط فروشنده 

  بنابراين ،است موجودي كنترل و سفارش گذاري در اصلي تصميم گيرنده فروشنده سيستم، اين در

.مي طلبد را زنجيره در مشاركت سطح بالاترين كه است تكنيك هايي جزو

VVendor MManaged IInventory

خصوص   نقطه تصميم گيري دراستراتژي تأمين
مالکيت موجوديصدور سفارش

QRخريدار/خرده فروشخريدار/خرده فروش

CRPاز شرکا هر يکسطوح توافقي به شکل قراردادي

VMIفروشندهفروشنده

136

VMIجايگزيني موجودي توسط فروشنده 

QR  .....................................استراتژي همكاري  ..........................VMI

بالا......................................  شراكت سطح...................................  پايين

فروشنده............................  تصميم گيرنده..................................... خريدار

الگوي ارسال..................... روش انجام كار ..................... اشتراك اطلاعات 
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بر زنجيره تأمين VMIتأثير 

 موجودي در كل زنجيرهموجودي در كل زنجيرهكاهش كاهش در نتيجه و  فروشندهفروشندهبهتر موجودي توسط بهتر موجودي توسط   مديريتمديريت) ۱

موجودي خريدارموجودي خريدار  سرمايه درگير درسرمايه درگير دركاهش كاهش و در نتيجه  تعويق مالكيت موجوديتعويق مالكيت موجودي) ۲

VMIدر مراكز   امكان ارائه خدمات ارزش افزونامكان ارائه خدمات ارزش افزون ايجاد) ۳

كارايي، انعطاف پذيري و  و لذا افزايش درگير در زنجيره  براي تمامي اعضايبراي تمامي اعضاي موجوديموجوديشدن شدن قابل رؤيت قابل رؤيت ) ۵
سهولت برنامه ريزي توليد

بهره برداري بهينه از فضابهره برداري بهينه از فضاامكان و  موجودي كمتر در محل خريدارموجودي كمتر در محل خريدار) ۴

138

:چند سؤال استراتژيك در مديريت تأمين

سپاري کنيم؟ چه چيز را برون

سپاري کنيم؟ چگونه برون

سپاري کنيم؟ به چه کسي برون

 مديريت ارتباط با مشتريان)CRM(

 مديريت ارتباط با تأمين کنندگان)SRM(

 منبع يابي
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BCG MatrixBCG Matrix

Strategic Business Units 

استراتژي محصول

140

Strategic Competence

توانايی استراتژيک

Strategic Importance

اهميت استراتژيک

چه چيز را برون سپاري كنيم؟


