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“

مختلفعناصروجنبه‌هاکهجامعویکپارچهاسترویکردیسازمانيمعماري"
موعهمجشاملومی‌نمایدتحلیلوتفکیکمهندسینگاهبارا(سیستم)سازمان

هبموجودوضعیتازتحولبرایاجراییاقداماتواستانداردهامدل‌ها،مستندات،
مشخصطرحیکقالبدرکهاستاطلاعاتفناوریمحوریتبامطلوبوضعیت
".می‌شودبروز‌رسانیوتوسعهمداومصورتبهسپسوشدهاجرا
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“

یکپارچه‌و‌جامع◉
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“

مستندات،‌مدل‌ها،‌استانداردها‌و‌◉
اقدامات‌اجرایی
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“

وضعیت‌موجود‌به‌وضعیت‌مطلوب◉
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“

فناوری‌اطلاعات◉
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“

توسعه‌و‌بروز‌رسانی◉
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“

ا کار تیمی در کسب و کارهای نوپ◉
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“

◉ Paradigm
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پارادایم
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ینبزرگ‌تربهتبدیلداردقصدکردادعاآمازونشرکتکهزمانی
خودیسنترقبایتوسطشدتبهشوددنیاآنلاینکتاب‌فروشی

ردپارادایماینکهچراگرفت،قرارتمسخرحتیوسرزنشمورد
کلشبهتنهاکتابفروشکهبودگرفتهشکلافرادتمامذهن
امریآنلاینفروشآن‌هانظرازواستپذیرامکانسنتی

بودتوجیه‌ناپذیر
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ودیدگاهرویکهفرضیه‌هاونظراتازمجموعه‌ایبهحقیقتدر
کریفچهارچوبیکبهتبدیلومی‌گذاردتاثیرزندگیبرمانگرش
.گوییممیپارادایممی‌شود
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ورفتارافرادکهاستذهنیچهارچوبومفهومیکپارادایم•
می‌کنندعملآنطبقوکردهالگوبرداریآنازراخودعادات

می‌دهندرخمنطقیاتفاقیکطیمعمولاپارادایم‌ها•
هکمی‌شوندتکرارجامعهدرقدریبهمختلفراه‌هایازسپس•

می‌شوندتبدیلبدیهیچهارچوبیکبهنهایتدر
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!مدیریت، علم و هنر تغییر پارادایم

ونوینکسب‌و‌کارهایبهسنتیکسب‌و‌کارهایشدنتبدیلبرای
اقداماپارادایم‌هتغییربهنسبتآرامیبهبایدمرحلهاولیندرامروزی
ذاتاانسان‌هاماچراکهکنیدعملیراخودایده‌هایسپسوکرده
تغییرلیلدهمینبهنمی‌دهیم،نشانمثبتیواکنشتغییربهنسبت
.بگیردصورتآرامیبهبایدذهنیچهارچوب‌هایدر



خصوصیات اهداف
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KPI & OKR
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KPIشاخص کلیدی عملکرد   

ادید،دانجامزمانبهتریندروعالیبصورتروکاریکهآمدهپیشخیلیمسلما
.انددهکرنقضراشماتلاشیاشدهردسریسرآنازهمکارانتانیامدیرتانولی
(ملکردتانع)کاربرایعملکردکلیدیشاخصنداشتنقضیهاینمهمدلایلازیکی
ارکآنازانتظاریچهکهنکردیدمشخصدقیقامدیرتونوشماوقتی.هست
ماشتلاشازافرادبرداشتشود،گیریاندازهمقیاسیچهبربایستیودارید
.میشودکنندهناراحتبسیارموارددروایسلیقه

KEY PERFORMANCE INDICATOR
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OKRاهداف و نتایج کلیدی 

قابلاهداف،.برسیمآنبهخواهیممیماکهاستچیزیآناهداف
.استمحدودزمانیمدتباوکیفیگیری،اندازه

اناهدافمبهمقدارچهتاماکهکنندمشخصبایدکلیدینتایج
ردهکاشتباهیاهستیمهاآنبهرسیدنمسیردر.ایمشدهنزدیک
ایم

Objective and Key Performance
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OKRاهداف و نتایج کلیدی 

داخلفردهرکهکنندمیحاصلاطمینانهاOKRازبزرگیبخش
.رودمیانتظارآنهاازکارهاییچهداندمیسازمان

OKRیمتوافرادبنابراینشوند،مینگهداریعمومهمهبرابردرها
رویدیگرانکهدانندمیوکنندمیحرکتاهدافهمانسویبهها
.کنندمیتمرکزچیزیچه
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OKRاهداف و نتایج کلیدی 

میمتصبایدکهچیزیاولین.برویدجاده‌ایسفریبهخواهیدمیکهکنیدتصور
میفادهاستسفرراهنماییکازبنابراینبروید،خواهیدمیکجاکهاستاینبگیرید
.کنیدسفرآراماقیانوسسمتبهفرانسیسکوسنازکهکنیدمیانتخابوکنید

واردارمقصدوشویدمیخودخودرویواردبروید،کجاگرفتیدتصمیماینکهازپس
GPSکهاینودهستیدرستمسیردرآیاکهببینیدکندمیکمکشمابهکهمیکنید
کنیددنبالرادرستراهنیازصورتدر
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OKRاهداف و نتایج کلیدی 

یزنشماماشینهستیدحرکتدرخودمنتخبمسیرسمتبهکهحالیدرآخردر
ماشبهمثلاا‌ومی‌کندردیابیرادیگریبسیارهایشاخصکهداردداشبوردهایی

مشخصمحدودهدرداشبوردهایعقربهکهمادامی.داریدبنزینچقدرکهمیگوید
بهرسیدناستمهمترهمهازکهچیزی.دهیدنمیاهمیتآنهابهشمادارندقرار
بهورسوختتانکهدهدنشانداشبوردتاناگراما.برویدمی‌خواهیدکهاستجایی
.یدبیاببنزینپمپیکوکنیدتنظیمرامسیرتانبایداینجادراست،پایان



OKR vs KPI
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OKRاهداف و نتایج کلیدی 

کندمیکمکشمابه.استمقصددربارهتصمیم‌گیریفرآینداستراتژی
.برویدخواهیدمیکجابگیریدتصمیم
بهشما،خودرویراهیابیسیستم.شماستاسپیجیOKRورکفریم
دررامسیروداریدقراردرستمسیردرآیاکهببینیدکندمیکمکشما

تصمیم‌گیریدرشمابهGPS،OKRمثلدرستوکنیداصلاحلزومصورت
مانیتورتاناستراتژیتنظیمدربارهطورهمینکندنمیکمکمقصددرباره
.هستندشماخودرویداشبوردصفحههایعقربهواقعدرهاKPIکردن
.هستندراهبهرودیگرچیزهایهمهآیاکهگویندمیشمابهآنها



“

تعریف تیم◉
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تعریف تیم

دارایکهشودمیگفتهافرادازکمیتعدادبهتیمیک
اصد،مقدارایوبودهیکدیگرهکنندتکمیلهایمهارت
اهآنمبنایبرکههستندمشترکرویکردیواهداف
ندکنمیتکیهیکدیگربهومیخورندپیوندبهم
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تعریف تیم

رایطشتمامیکهشودمیگفتهکاریگروهیکبهتیم•
بهکاملاآناعضایوداراستراواقعیتیمیک

.هستندمتعهدیکدیگرموفقیتوشکوفایی

اندوابستهبهمتیماعضای•
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تعریف تیم

کارانجامعدمباعثتیمازعضویکفعالیتعدم
شودمیتیمی

داردیکدیگربرمتقابلاثرهاکارآنواقعدر
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تیم چیست؟

.استگروهنوعيكتيم

كهمكملهايمهارتباافرادازجمعيبهتواندميتيميك
يسر‌يكانجاممتقابلمسئوليتوشدهخاصهدفمتعهد

.شوداطلاقدارند،راوظايفيااهدافاز
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مویژگی های تی

(نفر‌10کمتر‌از‌)تعداد‌کم‌افراد‌•
مهارت‌های‌تکمیل‌کننده•
اهداف‌مشترک•
مسئولیت‌و‌پاسخگویی‌همگانی•
وابستگی•
تعهد•
اثر‌متقابل‌•
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گروه

ریکدیگباکههستندافرادازگروهیکاری،هایگروه
ارکبرندمیبهرهنفریکراهنماییازومیکنندکار

.داردنمودبیشترانهادرشخصی
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تعاریف گروه

.ودشمیشاملراوسیعیمحدودهواستبازنسبتامفهومیکگروه

بدونوند،شمیتبدیلگروهیکبهتدریجبهسلبریتی،یکطرفداران
.باشندشدهمتوجههمخودشانحتیاینکه

رکتشیکمشتریانمترو،واگنیکمسافرانسازمان،یککارمندان
دهندتشکیلراگروهیکتوانندمی...و
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تعاریف گروه

.نمی‌شوندتیمکاربحثواردگروه‌ها،همه‌ی•

بهاگروه‌هازبرخیدرصرفاا‌کهاستفرایندیتیمی،کار•
.می‌آیدوجود
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نزتعریف کار تیمی از دیدگاه رابی

ارکودارندتعاملهمباکهانسان‌هاازنفرچندیادو
تامی‌گیرندقرارهمکناردرواستوابستههمبهآنها
برسندمشخصهدفیکبه
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کار تیمی

هی،‌صرفاا‌به‌برخی‌از‌انواع‌کار‌گرو
.کار‌تیمی‌می‌گویند
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روهیتمایز کلیدی بین کار تیمی و کار گ

همبحث،گروهیکاروتیمیکاربینتمایزاصلیوجه
.استسینرژییاافزایی

2+2=5
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مواقعیت سینرژی در تی

سینرژیجایبهمواقعاکثردرتیمی،کارکهاستاینواقعیت
کندمیایجادمنفیسینرژیمثبت،

2+2=3

استرفتندرکارزیرازمنفیسینرژیایندلیل
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مواقعیت سینرژی در تی

رینگلمنگروهیکشیطنابآزمایش

انسانیکبرابر2.5معادلنیروییبکشند،راطنابیکنفر3اگر
شودمیواردمعمولی

انسانیکبرابر4معادلنیروییبکشند،راطنابیکنفر8اگر
شودمیواردمعمولی
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؟چرا اعضای تیم از زیر کار در میرن
گیرندینمعهدهبرراکاربارازسهمیمناسبومنصفانهحددردیگرانکنندمیفکر

دازهانقابلگروهنهاییخروجیدرهاآنسهمونقشکنندمیفکرهاانسانوقتی
کندمیپیداکاهششانکارایینیست،گیری

:نتیجه

شتلانتیجهگیریاندازهجهتمناسبابزارهایدارید،تیماندازیراهقصداگرپس
کنیدمهیانیزرافردیهای



Emotional Intelligence

هوش هیجانی
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هوش هیجانی

بیق‌دانشی‌که‌در‌زمینه‌توانایی‌تط
انسان‌ها‌با‌شرایط‌و‌فشارهای‌
.محیطی‌صحبت‌می‌کند
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هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن

ند‌هوش‌هیجانی‌مجموعه‌توانایی‌هایی‌است‌که‌به‌ما‌کمک‌می‌کن
.هیجانات‌را‌در‌خود‌و‌دیگران،‌تشخیص‌داده‌و‌تنظیم‌کنیم
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مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن

خودآگاهی‌Self-Awareness

خودتنظیمی‌Self-Regulation

انگیزشMotivation و‌خودانگیزشی‌Self-Motivation

همدلی‌Empathy

مهارت‌اجتماعی‌Social Skill
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مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن

:خودآگاهی

آوردهپایینراکارشکیفیتکارها،فشرده‌شدنمی‌داندکهمدیری
ودخازکهشناختیاینبهتوجهبا.می‌کندایجاداسترساودرو

هلتمازکافیفاصله‌یباکهمی‌کندریزیبرنامهشکلیبهدارد،
.برساندانجامبه‌راکارهایشنهایی،
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:هیجاناتکنترلوخودتنظیمی

جایبهتیم،مسئولومی‌دهدارائهضعیفیبسیارارائه‌یتیم،وقتی
عاتتبکرده،ریشه‌یابیرامسئلهمی‌کندسعیکردن،فریادوداد

هم،بانهایتدرودادهتوضیحخودتیمبرایراموجودوضعیت
.دمی‌کننپیدا(بعدیارائه‌هایبهبودیا)ارائهجبرانبرایروشی

مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن
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:داشتنانگیزه

لفصچنددرکهمی‌بیندسرمایه‌گذاری،شرکتیکدرپرتفولیومدیروقتی
هاین‌کجایبهاما.استدادهضررمدیریتشتحتسرمایه‌گذاریسبدمتوالی،
هارراکارو]بداندشکستعاملرابیرونیاتفاقاتوشرایطوببازدراخودش
م‌هایتصمیوشرایطبازآفرینیباوبگیرددرستجربهاینازمی‌کوشد،[کند

.بگیرددستدررااوضاعکنترلدوبارهجدید،

مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن
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:همدلی

هبرادیگرفرهنگازفردیرفتارهایواحساساتمی‌توانیموقتی
کنیمتفسیرودرکدرستی

برکودکیازکهعینکیوخود،آموخته‌هایوذهنیالگویبه)
.(نمانیممحدودشده،گذاشتهچشم‌مان

مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن



50

:اجتماعیمهارتهای

سمتبهحرکتمثلاا‌)کندایجادسازماندرتحولیمی‌خواهدکهفردی
ادهآمذهنینظرازارشدمدیرانهنوزاین‌کهبهتوجهباو(دیجیتالیفعالیت‌های
اینومی‌کندپیداسازماندرراخودشهم‌فکرهایهماهنگی،وگفتگوبانشده‌اند،
رحشکهمی‌آیدکمکبهجاییاجتماعیمهارتواقعدر.می‌زنداستارترافعالیت
ل،تعاموگفتگوونیستندهمراهکافیاندازه‌یبهرسمی،چارچوب‌هایووظایف
.کندجبرانرامجموعهلَختی ‌وکُندییاکردهپرراآن‌هاخلاءبتواندباید

مولفه های هوش هیجانی از دیدگاه دنیل گلمن
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استفاده از هوش هیجانی
درپسترند،موفقدیگرانباارتباطوتیمدربالاترهیجانیهوشباافراد
ماستخداراافرادایناستزیاداجتماعیتعاملاتنیازمندکههاییشغل
.کنید

استخدامبرایرفتاری-رویدادهایمصاحبهوهیجانیهوشهایتکنیکاز
کنیداستفادهتیماعضای
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رفتاری -مصاحبه های رویداد
(گوییدرستازاطمینانجهت)صمیمیورسمیغیرمحیطایجاد-1

شخصهایتجربهوپیشینهمورددرپرسش-2

آنحلوشدهروبروسختیچالشباکاردرکهاخیریموقعیتمورددرتابخواهیدویاز-3
رادخوکهکنیدترغیبطوریراشغلینامزد.کندفکربوده،مشکلدیگرانیاواوبرای

درهککندانتخابراموقعیتیتابخواهیدویازو.بداندوضعیتایناصلیشخصیت
رااهیکوتداستانتاکنیدتشویقراویابتدا.کندمیافتخارآنبهوشدهموفقنهایت
فکر،طرزمورددرراخاصیسوالاتاوازداستان،بیشترابعادبهرفتنباسپس.کندتعریف
.بپرسیدداده،انجامکهکارهاییوحس
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ازولیداشتهبدیحساینکه.دهدشرحراناموفقیوضعیتتابخواهیدویازحالا-4
یشتریبجزییاتوکنیدکوتاهیمصاحبهویازدوباره.استکردهکسبیادگیریموقعیت

بخواهیدرا

راریدیگآمیزموفقیتموقعیتوباشدداشتهخوبیحستابخواهیدویازنهایت،در-5
.بپرسید

Bar-Onآن-بارهیجانیهوشتست

رفتاری -مصاحبه های رویداد
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دارایهایموقعیتبهشغلینامزدتادهدمیاجازهشمابهمصاحبهروشاین
مورددررااطلاعاتیهمچنین.کندفکرافراددیگربهیاوبرانگیزچالشاسترس،
آیاهکبودخواهدایننتیجهحداقل.کنیدمیکسبموقعیتبهنسبتویحس
حسچطورکهدانستخواهیداحتمالا.خیریااستآگاهخودشاحساساتاز

ههم)بودهآگاهدیگرانبرخودتاثیرازاندازهچهتاوکندمیمدیریتراخودش
کهدشویمیمطمئناینکه،ترمهمو.(کندمیاضافههیجانیهوشبهموارداین
شانهنشماکهاینجاست.گویدمیکردهرفتارودادهانجامکهراکاریواقعیتفرد
.شنیدخواهیدراهیجانیهوشازبیشتریهای

رفتاری -مصاحبه های رویداد
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اتجزییگرفتنبرایرااصولیفقطونیستآسامعجزهرفتاری-رویدادمصاحبه
دراستاندهایقسمتبهرفتنوفردازپرسیدنبهنسبت.گیردمیکاربهبیشتر
مزیتازهاینکبرایراآنهاکنیدسعیاینکار،جایبه.نباشیدنگرانزمانچندیایک
(حبهمصانوعاینبه)راخودزمان.کنیدمجابکنند،صحبتموقعیتمختلفهای

نایاماداد،انجامساعتنیمدرنتوانشایدرامصاحبهنوعاین:دهیداختصاص
بینید،برافردهیجانیهوشبتوانیدشمااگر.شودمیصرفشکلبهترینبهزمان
کاریبهترینصورتهردر.شدخواهیدموفقیا.داشتخواهیدنیزبهتریجذب
.دهیدمیانجامتانسازمانوخودنفعبهکهاست

رفتاری -مصاحبه های رویداد
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روهیتمایز کلیدی بین کار تیمی و کار گ
یکورصفیاسفیدوسیاهویژگییکسینرژی،اینکهبهتوجهبا

بینمرزکهمبگوییمی‌توانیمباشد،بیشتریاکمترمی‌تواندونیست
هوشگروه،یکدرچههرونیستمشخصیمرزگروه،وتیم

یابد،افزایشسینرژیوهیجانی

.می‌کندحرکتتیمسمتبهگروهآن
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:رابینز معتقد است
یمیتکارسمتبهگروهی،وجمعیکاربگوییمتوانیممیزمانی
ورودیصرفبدون،گروهاعضایتعاملاثردرکهکردهحرکت
.شودایجادبیشتریخروجی،بیشتر



از نظر کاتزنباختفاوت تیم و گروه
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گروه تیم
رهبر قوی و کاملا متمرکز نقش های رهبری اشتراکی

مسئولیت های فردی مسئولیت های فردی و متقابل
یکسان بودن هدف گروه و ماموریت کلان سازمان تیمی که خود تیم تعیین می کنداهداف خاص

نتایج کار فردی نتایج کار جمعی
با دستورجلسه مشخصبرگزاری جلسات کارآمد به بحث آزاد و جلسات فعال حل مسئلهتشویق

اثیر سنجش میزان اثربخشی بصورت غیر مستقیم از طریق ت
(مانند عملکرد مالی عملیات تجاری)آن بر دیگران 

سنجش و ارزیابی عملکرد بصورت مستقیم از طریق 
ارزیابی نتایج کار جمعی صورت می پذیرد

بحث، تصمیم گیری و تقویض اختیار بحث، تصمیم گیری و همکاری در انجام کار



هتفاوت تیم و گرو

59



تفاوت تیم و گروه
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محاسن كار تيمي

هاي‌پرسنلافزايش‌انگيزه•
وريافزايي‌و‌افزايش‌بهرههم•
ارضاءشغلي•
تعهد‌مشترك‌اهداف•
بهبود‌ارتباطات•
افزايش‌مهارتهاي‌شغلي•
پذيريافزايش‌انعطاف•
افزايش‌خلاقيت•
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:نتایج کار تیمی 

ادهدبایداست،خوبعملکرددارایوگرفتهشکلخوبکهتیمی
.نمایدارائهگروههایدادهازبهترهایی

وملمککارواسطهبهکهباشدمیافزاییهمنتیجهدرپدیدهاین
همحولوظیفهکردنتمامبرایکهتیماعضایمتحدطلبیجاه
.آیدمیبدستشود،میایجاد
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علل ضرورت كار تيمي
پيچيدگي‌وظايف‌و‌كارها•
نياز‌به‌خلاقيت•
پذيرينياز‌به‌انعطاف:‌مشخص‌نبودن‌یا‌مبهم‌بودن‌مسير‌آينده•
استفاده‌بهينه‌از‌منابع•
اثربخشي‌و‌هماهنگي,‌وريافزايش‌بهره•
نيازبه‌يادگيري•
نياز‌به‌تعهد‌و‌پشتكار‌قوي•
.هايي‌كه‌به‌همكاري‌ديگران‌نياز‌داردسازي‌برنامه‌و‌طرحپياده•
اي‌بودن‌كارها‌و‌فرآيندهااي‌و‌ميان‌رشتهچند‌وظيفه•
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تیم ها چه زمانی به وجود می آیند؟

تخصص،بهنیازکهآیندمیوجودبهزمانیهاتیم
یکبهرسیدنبرایمختلفافراد...وهامهارتتجارب،
.باشدضروریولازم،هدف
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معایب کار تیمی

گيرياصطكاك‌در‌تقسيم‌كار‌و‌تصميم•
گيري‌تيمهاكاهش‌بازدهي،‌بخصوص‌در‌ابتداي‌شكل•
مشكل‌همسو‌كردن‌اهداف‌فردي،‌گروهي‌و‌سازماني•
به‌تعويق‌افتادن‌اجراي‌كار‌به‌بهانه‌نظرخواهي‌و‌مشاركت•
سازش‌و‌گروه‌سالاري‌تحت‌عنوان‌اجماع•
توجيه‌سوء‌مديريت‌و‌نبود‌رهبري•
ارندها‌و‌درگير‌شدن‌همه‌در‌كاري‌كه‌تخصص‌آن‌را‌ندعدم‌استفاده‌بهينه‌از‌تخصص•
نتيجهاز‌اين‌شاخه‌به‌آن‌شاخه‌پريدن،‌اتلاف‌وقت‌در‌جلسات‌بي•
تعارض•
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آفات کار تیمی

ستآفت‌نخست‌بي‌اعتمادي‌اعضاي‌تيم‌به‌يك‌ديگر‌ا

قصور‌در‌ايجاد‌اعتماد‌زمينه‌ساز‌آفت‌دوم‌است

نبود‌برخوردهاي‌سازنده‌زمينه‌ساز‌عدم‌تعهد‌است

به‌سبب‌نبود‌تعهد‌و‌مشاركت‌واقعي

حد‌اعلاي‌ضعف‌هر‌تيم
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نبود اعتماد

ارا و اعتماد نقطه ثقل تمام تيم هاي ک

ي کار تيميکپارچه است، زيرا که 

.بدون اعتماد شعاري بيش نيست



68

 رمي اطمينان خاطر و پشت گاعتماد در کار تيمي به معناي
ر اعضاي تيم از حسن نيت همتايان و اعتقاد به اين که د

ا از و اعضنيستبه ديگري ضربه زدن گروه کسي درصدد 
ر اين حيث احساس امنيت و راحتي مي کنند، در نتيجه د

زيرا که حالت دفاعي به خود نمي گيرند مواجهه هاي خود 
. ندحمله اي در کار نيست که نياز به تدافع معنا پيدا ک

نبود اعتماد
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 ل زمان بر و مشکميان اعضاي تيم، کاري اعتماد آفريني
دن است اما چون پايه و اساس کار تيمي است، نهادينه کر

.  آن اجباري است

 ،ذر کسب تجربه مشترک در گلازمه فراهم ساختن اعتماد
عميق درکو قرارها و وفاي به عهد ، شواهد مکرر از زمان

.تيم استويژگي هاي منحصر به فرد اعضاي 

نبود اعتماد
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ريني شايد بتوان در زماني کوتاه گام هاي نخست اعتماد آف
:را برداشت، اين روش بسيار ساده است

 ي زندگاعضاي تيم در جلسه اي به چند پرسش کوتاه از
د از نظر خود پاسخ مي دهند البته اين پرسش ها نبايشخصي

. ماهيت، بيش از حد محرمانه و خصوصي باشند

نبود اعتماد
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خطر، رفته اعضاي تيم با توصيف اين صفات يا تجربه هاي بي 
.رفته با يکديگر پيوند شخصي برقرار مي کنند

شد و اين کار احساس يگانگي و درک متقابل را قوت مي بخ
.  رفتارهاي نادرست و غرض ورزانه را تضعيف مي کند

نبود اعتماد
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عدم تعهد

 ،وضوح از تابعياعضا تعهددرکارهاي تيمي

 گيري دخالت ايشان در فرايند تصميمو تصميمات

يا تصميم سازي است
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 ًباره مسايل و تصميم گيري در، سرنوشت سازترين فرآيند هر تيمتقريبا
.استاقدامات 

اصل وضوح و دخالت حقيقي اعضاي تيم در تصميم گيري، استوار بر
اشد، هنگامي که روحيه اعتماد در ميان اعضاي تيم حاکم ب. استاعتماد 

مه اعضا بيان مي گردد و ه( نه سياسي گونه)تصمميات به صورت واضح 
يرند در به راحتي و با اطمينان از اينکه مورد آسيب ديگري قرار نمي گ

.  تصميم سازي و تصميم گيري مشارکت مي کنند

عدم تعهد
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 ي نظر به راحتفضاي تصميم گيري در تيم بايد به نحوي باشد که همه اعضا
م گيري خود را با استدلال بيان دارند، در غير اين صورت جلسات تصميمخالف

. گرددتبديل به برنامه هاي فرمايشي جهت اعلام ابلاغيه هاي افراد اثرگذار مي

ث در اين وضعيت مديران در تشخيص جهت حرکت و تعيين اولويت ها باع
 گونه و ابهام و سردرگمي مي شوند، فکر و خيال و توهم و گمانه زني هاي سياسي

.  پشت پرده در ميان اعضاي تيم دامن زده مي شود

عدم تعهد
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ميم ها و اعضاي تيم با برداشتن گام هايي به سوي بيشينه کردن وضوح تص
د مشارکت  اعضا در تصميم گيري و بيان رأي و نظرشان و پرهيز از برخور

.سياسي گونه، تعهد اعضا را تقويت مي کنند

که روش ديگر که زمينه ساز آن وجود اعتماد کامل ميان اعضا است اين است
ميم در راستاي عملي کردن تصوظايف اصلي هر يک از اعضادر پايان جلسات

ر ميان اگر اعتماد کافي د، البته يادآور مي شود به طور صريح ذکر شودگروه، 
.گرددممکن است موجب رنجش اعضا اين روش اعضاي گروه نباشد 

عدم تعهد



76

يم گره زدن اعتبار افراد تيم به اعتبار و هويت ت
شودحرکتي است که بايد به باور تيمي تبديل

کننده نقش رهبر تيم در هدايت تصميمات نقشي تعيين
ر است، وي بايد با صداقت کامل اعضا را به مشارکت د
بحث ها ترغيب نمايد و تمام تلاش خود را در راستاي
واضح نمودن تصميم ها و يادآوري وظايف بکار گيرد

عدم تعهد
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پرهیز از مسئولیت پذیری
ود اصلي پاسخگو بودن افراد در قبال مسووليت هايي که بر دوششان گذاشته مي ش

ه در تيم هاي کاري اعضايي ک.است که راه فرار از آن عدم مسووليت پذيري است
ت تعهدي در خود نسبت به تيم و فعاليت هاي آن احساس نمي کنند، مسوولي

فعاليت ها را نيز برعهده نمي گيرند، 

عمل کندهر که تصميم گرفته خودش نيز»: افراد مسئوليت گريز عموماً مي گويند.»

 گراني گاه تعهد افراد، مشارکت در تصميم گيري است

ان نسبت حال آنکه مسووليت پذيري افراد تيم نيز صددرصد برخاسته از تعهد ايش
.به تيم و وظايف تيمي ايشان است
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 ،بيان واضحيک روش ساده براي تمرکز بر مسووليت خواهي و پاسخگويي
، وظايف هرکس و حتي نحوه رفتار هر يک از اعضاي تيم در جهتهدفهاي تيم

موفقيت تيمي است

 کرد و ابهام در عملمهمترين عامل بازدارنده مسئوليت پذيري و مسئوليت خواهي
.استابهام در وظايف

پرهیز از مسئولیت پذیری
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دهد روش ديگر اين است که رهبر تيم به هر يک از اعضاي   تيم بازخورد فردي
ب داشته باشديعني نسبت به نتايج فعاليت هاي ايشان موضع گيري و رفتاري متناس

 رق و تا حدي کارساز است که موجب تفالبته نبايد فراموش نمود که اين روش
رهبر تيم نقش. زيرا نبايد با اصل کار تيمي ايجاد تعارض نمايدفردگرايي نگردد

.در اين راستا نيز بسيار سنگين است

ورد از سوي ديگر گام اول را خود رهبر تيم بايد بردارد يعني شرايطي را فراهم آ
م اينکه که اولاً ساير اعضا از وي در مقابل فعاليت هايش، مسووليت خواهي کنند و دو

.باشد در برابر توضيح خواهي همتايان، پاسخ گو خود نيز 

پرهیز از مسئولیت پذیری
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هباعضاازيکهرتوجهمي‌شوند،دچارآنبهتيميکاعضايکهآفتيبدترين
استگروههدفهايازغيرهدف‌هایی

ترقييبراپله‌ايراجايگاهآنمي‌گيرند،قرارتيميحلقه‌هايدرکهکسانيازبسياري
وايجنتومنافعبرراخودمنافعوجايگاهمقام،حفظلذامي‌بينندخودپيشرفتو

.مي‌دهندترجيحتيماهداف

است،مؤثربسيارورطهاينبهافرادگرايشدرتيمکاريفضاي

اهدافبهتوجهاست،کمرنگ‌ترمتقابلاعتمادوشغليامنيتکهتيم‌هاييدر
.مي‌شودديدهبيشترشخصي

بی توجهی به اهداف تیمی
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بی توجهی به اهداف تیمی
ايندبايتنهاانسانهاست،تمامدردرونياصليفردي،منزلتکسببهافرادگرايش

نزلتمکسبمعنايبهتيميمنزلتومقامکسبکهشودتبديلاعضاباوربهاصل
استتيماعضاييکايکبرايفردي

تاستيماعضايشکستياموفقيتحقيقتدرتيمشکستياموفقيتيعني

صداقتوشفافيتباتيميدستاوردهايدراعضاازيکهرسهمبايدروايناز
.شودپرداخت

موفقيتوبالندگيموجبکهکسانيبهپاداشوقدرشناسيتقسيمدرتيمرهبرنقش
.استکنندهتعیینوحساسهمچنانآورده‌اند،فراهمراتيم
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بی توجهی به اهداف تیمی
انارکازپايه‌ايهريککهاستافرادازمجموعه‌ايتيم،کهدانستبايدنهايتدر

.مي‌کشنددوشبهراتيميفعاليت
بهارتيمدرخودوظيفه‌ايسهمکهاستايندهدانجامبايدتيمازعضوهرآنچه
جلوبهاشنهايياهدافبهرسيدنبرايراتيمودهدانجاماکملواحسننحو
عيموضتيمي،موفقيتموانعوآفاتبهنسبتهوشمنديباسوييازوبراند

ويت‌پذيريمسوولتعهد،اعتماد،تيماعضايديگرکمکبايکپارچهوبگيردمناسب
.نمايدتقويتراتيمياهدافسويبهحرکت


