
روانشناسی رهبری

ناسی، برای راهبری موفق ديگران بايد انسانها و ماهيت انسانی را بش
اما قبل از شناخت ديگران بايد خودت را بشناسی

1399مرداد 
مرکز رشد شهرکرد



معرفی و آشنايی

محمدرضا بحرينيان•

مدیر توسعه مشارکتها شرکت ارتباط فردا تهران: هم اکنون•

عضو هیئت مدیره شبکه پژوهش و فناوری اصفهان، نایب رییس کمیسیون : هم چنين•
استارتاپهای کانون کارآفرینان توسعه گرا تهران

ن مقیم در مدیر پروژه ارتقا تعاملات بین الملل دانشگاه صنعتی اصفهان، کارآفری: پيش از اين•
تان اصفهانبرلین استارتاپ انکوباتور، مدیر موسسه ایران نالج، مدیر شبکه پژوهش و فناوری اس

آلمانHHLکارآفرینی، دانشگاه MBAمدرک : آخرين رده تحصيلی•

صنایعمدرک کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک و کارشناسی مهندسی: ديگر تحصيلات•



روانشناسی رهبری

معرفی و آشنایی•
بحث بر سر چیست؟ شما چه میخواهید؟ •
جایگاه روانشناسی در رهبری و ارزش آفرینی سازمانی: بررسی کلیات•
....کلاسیک و نئوکلاسیک، مدل اقتضایی و: نگاهی به رهبری در مکتبهای مدیریت•

تست تیپ شخصیتی مایرزبریگز: تست خود ارزیابی•
تست روانشناسی مایرزبریگز و رهبری یک سازمان•
(سالزمن)خودارزیابی سبک رهبری لوتانز : تست خودارزیابی•
سبک رهبری مناسب برای یک کسب و کار فناور کوچک چه می تواند باشد؟ •



بحث بر سر چيست

تیم چیست؟/ کسب و کار / رهبری و مدیریت یک سازمان •
روانشناسی و رهبری به عنوان دو علم نادقیق چگونه تعریف می شوند؟•
ما یک کسب و کار راه می اندازیم که چه شود؟ سازمان بدون مدیر و رهبر پیش میرود؟•



شما چه ميخواهيد





تئوريهای مديريت کلاسيک: بررسی کليات
تيلور



مديريت کلاسيک: بررسی کليات
فايول



مديريت کلاسيک: بررسی کليات
وبر



مديريت نئوکلاسيک: بررسی کليات
نظريه پردازان نئوکلاسيک



مديريت نئوکلاسيک: بررسی کليات
(هاثورن)التون مايو 



مديريت نئوکلاسيک: بررسی کليات
(سلسله مراتب نيازها)ابراهام مازلو 



مديريت نئوکلاسيک: بررسی کليات
(شخصيت و سازمان)کريس آرجريس 

نظریه کریس آرجریس می اصل تخصص گرایی در مدیریت عل

این عمل مانع خود شکوفایی افراد در 
استمحیط کار 

ایش تقسیم وتعریف کار ها منجر به افز
..کارایی می شود

نظریه کریس آرجریس وبر نظریه بوروکراسی

منجر به وابسته شدن افراد به مسئولان
.خود وانفعالی شدن آنان می گردد 

و باید سلسله مراتب اختیارات روشن
ایین سطوح بالاتر افراد سطوح پمدیران

.تر را هدایت وکنترل نمایند 



مديريت اقتضايی: بررسی کليات
رهبری بر مبنای شرايط



مايرزبريگز: تست خودارزيابی



مزایای شناخت تیپ شخصیتی

انتخاب حرفه•
در محیط کار•

oنوع کار یا حوزه آن
oمحیط فیزیکی کار
oفرهنگ و نحوه مدیریت
oنقش در گروه
oمقابله با تغییر

مشتریان•
ابزاری برای کمک به شما برای رشد و دستیابی به اهداف در زندگی•
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با رشد دادن نقاط قوط فردی، حفاظت از نقاط ضعف شناخته شده و 
ده احترام به نقاط قوت بقیه تیپهای شخصیتی، زندگی سرگرم کنن

تر، جالب تر از زندگی است که در آن همه یکسان باشند و بدین 
.ترتیب زندگی هر روزمان به ماجرائی جالب بدل می شود

Isabel Briggs Myers
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در موارد زیر می توان از آن استفاده کرد

رشد فردی•
شناسائی حرفه مناسب•
مشاوره برقراری ارتباط•
مشاوره آموزشی•
رشد سازمانی•

ساختن تیم•
حل مشکل•
آموزش مدیران و راهبران•
آموزشهای چند فرهنگی•



تئوری کارل گوستاو يونگ
اده طریقی که افراد دوست دارند از مغزشان استف

را ایجاد کنند، تفاوتهای قابل پیش بینی در افراد
می کند



MBTI توضیح می دهد که:
چراانسانهای مختلف به چیزهای مختلف علاقمند هستند⚫

چرا توان خوب بودن در کارهای مختلف را دارند⚫

چرا گاهی درک انسان دیگری برایشان سخت است⚫

چگونه می توان از این اختلافات استفاده سازنده کرد⚫



ئوضیح می دهد که تفاوتهای مردم ناشی از موارد زیر است

جائی که ترجیح می دهند در آنجا تمرکز کنند1.

طریقی که ترجیح می دهند از آن اطلاعات را دریافت کنند2.

طریقی که ترجیح می دهند که از آن طریق تصمیم بگیرند3.

شیوه زندگی که برمی گزینند4.



!باهم تست بدهیم



پیش فرضها

تمایل به تیپ خاص ذاتی است

محیط آن را تشدید یا تضعیف می کند

تیپ دینامیک است

.تمامی تیپها ارزشمندند



فرآیندهای ذاتی

Perceiving
دريافت اطلاعات

Sensing Intuition

Judging
سازمان دهی اطلاعات و به نتيجه 

رسيدن

Thinking Feeling



برون گرا#درون گرا •
•Extraversion or Introversion

شهودی#حسی •

•Sensing or Intuition

(عاطفی)احساسی#تعقلی •

•Thinking or Feeling

قضاوتی یا دریافتی•

•Judgment or Perception
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بريگز-شاخصهای شخصيتی ميرز



Extraversion or Introversion

ترجیح می دهند انرژی را از 
، دنیای خارج شامل انسانها

دفعالیتها و چیزها بگیرن

ترجیح می دهند انرژی را از 
دنیای داخلی شامل ایده 

ها، احساسات و برداشتهای 
داخلی بگیرند

جهت گيری در مورد انرژی



Extraversion or Introversion

درصد از جمعیت75•
حراف•
حرف می زنند بعد فکر می کنند•
رویکرد عملگرا دارند•
اجتماعی هستند•
به فضاها نفوذ می کنند•
روابط متعدد•
در طی روز انرژی می گیرند•
تفریحات متعدد•

درصد از جمعیت25•
درون خود هستند•
فکر می کنند بعد صحبت•
رویکرد فکر گرا دارند•
فضاها برایشان مهم است•
از فضاها محافظت می کنند•
تعداد روابط کم•

استفاده از انرژی در طی روز•



E - I  کاربردها
به نادرست به درونگراها غیر دوستانه می گویند

شرکت و مدیریت جلسات و تیمهای کاری

روابط کاری و فردی



برون گرا ها دوست دارند
زمانی برای حرف زدن داشته 

باشند
کاری برای انجام دادن 

ارتباط
ارتباط
ارتباط

نظرشان مهم باشد

درونگراها دوست دارند
زمانی تنها باشند•
ازشان سوال شود که نظرشان •

چیست
زمانی برای فکر کردن داشته•

باشند
ل زمانی برای تغییر قبل از عم•

داشته باشند



Sensing or iNtuition

تمایل دارند اطلاعات را از 
طریق پنج حس دریافت

کنند و آن چه واقعا 
هست برایشان مهم 

.است

تمایل دارند اطلاعات را از 
رند طریق حس ششم بگی

و آنچه که ممکن است 
.باشد برایشان مهم است

طريقه دريافت اطلاعات



Sensing or iNtuition

درصد از جمعیت75•
حقایق•
عملی، واقعگرا•
دقیق •
جزییات•
رویکرد به زمان حال•
عمل کننده •
(درختان)تا عمق جزییات •

درصد از جمعیت25•
احتمالات•
انتزاع•
نوآور/تخیلی •
عمومی•
جهشهای تصادفی•
رویکرد آینده•
تئوری ساز•
(جنگل)تصویر بزرگ •



کاربردها
یادگیری

خاص یا عمومی: سوالات

دقیق یا نسبی: زمان

سوء تفاهم



Sensingنياز دارد:

اطلاعات دقیق، چرا این اتفاق افتاد•
ارتباط با گذشته•
تبیین واقع گرایانه آینده•

راهنماها، توقعات و نقشهای عملی•

•Intutiveنياز دارد:
تصویر بزرگ کلی•
راهنماهای عمومی•
تصویر آینده•
انتخابهائی برای جهت عمومی•

فرصت درگیر شدن•



Thinking or Feeling

تمایل به سازماندهی و 
ا ساختاردهی به اطلاعات دارند ت

به صورتی منطقی و عینی 
تصمیم گیری کنند

ه تمایل به سازماندهی و ساختار دهی ب
اطلاعات دارند تا به صورتی کاملا 
فردی و مبتنی بر ارزشها تصمیم

گیری کنند

طريق ارزيابی اطلاعات



Thinking or Feeling

50درصد جمعیت
عینی
منطقی
سر سخت
عدالت
کارهای غیر فردی

50درصد جمعیت
 ذهنی
تاثیر بر مردم
خوش قلب
بخشنده
هماهنگی
فرآیندها



Judging or Perceiving

تمايل دارند زندگی 
برنامه ريزی شده ای 
داشته باشند

تمايل دارند زندگی 
منعطف و مطابق با 
.شرايط داشته باشند

رويکرد به جهان خارج



Judging or Perceiving

• درصد جمعيت50

• سازمان يافته

• مرتب

• ساختار يافته

• مصمم

• نه/آره

• ليست می سازند

• Deadlines--Plan ahead

• کنترل محيط

• درصد جمعيت50

• منعطف

• قابليت تطابق

• Spontaneous

• انتخابهای باز

• شايد

• کنجکاو

• Deadlines?

• خود را با محيط تطابق می دهند



Jدوست دارد

• نقشه دقيق و مشخص

• تعريف خروجيها و اهداف

• برنامه زمانی با مراحل آن

• اولويتهای مشخص

• رقابت

• No surprises!

Pدوست دارد

رويکرد انتهای باز•

عوامل عمومی•

انعطاف و انتخابها•

اطلاعات•

فضا برای تطابق•

رويکرد باز، حرکت با جريان•



کاربردها

Deadlines

برنامه ها

کار در مقابل بازی



P  ها می دانند که کی کار را
دول کنند و بروند بستنی بخورن



با توجه به تعريفهای بالا تيپ خود را 
بنويسيد (e.g., ISFP)
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ISTJ ISFJ

ISTP ISFP

INFJ INTJ

INFP INTP

ESTP ESFP

ESTJ ESFJ

ENFP ENTP

ENFJ ENTJ



مهارتهائی که باید تقویت شود
E –گوش دادن

I-اجتماعی بودن، قدرت، اثرگذاری

S –حل خلاق مسائل و قبول خطر

N -برنامه ریزی و مدیریت بر اساس اهداف



مهارتهائی که باید تقویت شود
T –روابط بین فردی و دادن فید بک

F –واگذاری کارها و انتقاد پذیری

J –مدیریت استرس ومخاطره پذیری

P -مدیریت زمان، تصمیم گیری و برنامه ریزی



Guardians (sj)

• Administrators
• Inspector (iStJ)

• Supervisor (eStJ)

• Conservators
• Protector (iSfJ)

• Provider (eSfJ)



Rationals (nt)

• Engineers
• Architect (iNTp)

• Inventor (eNTp)

• Coordinators
• Mastermind (iNTj)

• Fieldmarshal (eNTj)



Idealists (nf)

• Advocates
• Healer (iNFp)

• Champion (eNFp)

• Mentors
• Counselor (iNFj)

• Teacher (eNFj)



Artisans (sp)

Entertainers
• Composer (iSfP)

• Performer (eSfP)

Operators 
• Crafter (iStP)

• Promoter (eStP)



سبک رهبری لوتانز: تست خودارزيابی



سبک رهبری مناسب برای يک کسب و کار 
فناور کوچک چه می تواند باشد؟ 



با تشکر

Personal Email:

mrbahreinian@gmail.com

Social Blogs:

T.me/mohamadreza_bahreinian

Instagram: @mohamadreza_bahreinian




