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مسعود افضلی

 کسب و کار اسنپکارشناس ارشد توسعه

معاون شبکه پژوهش و فناوری استان اصفهان

مربی و مدرس شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان

مدیر سابق مارکتینگ آژانس برندسازان

داور و منتور جشنواره خوارزمی
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سرفصل مطالب

 (از نگاه مایکل پورتر)مبانی مدیریت استراتژیک

 (از نگاه مایکل پورتر)استراتژی و جایگاه آن

آشنایی با استراتژی های توسعه

تمرین عملی



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

راه و روش رسیدن به اهداف



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

شیوه  ایجاد تحول در یک سازمان



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

آیا هر برنامه و اقدامی را می توان

استراتژی نامید ؟



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

اکثر افراد خیلی راحت و حتی 

استفادهاستراتژیاشتباه از کلمه 

می کنند



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

خطرناک تریناستراتژی یکی از 

مفاهیم کسب و کار است

چرا؟



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

زیرا اکثر مدیران اعتقاد دارند که 
استراتژی بی نهایت پر اهمیت است 
اما به محض این که تلاش می کنند
معنی صحیح این واژه را یاد بگیرند،

با مفاهیم متفاوت و متناقضی 
روبرو می شوند



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

بعضی از مدیران

حتی در شرکت های بزرگ

آمال و آرزواستراتژی را با 

.اشتباه می گیرند



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

:مدیر جنرال الکتریک 

استراتژی ما تبدیل شدن به شرکت 

در کسب و کارمان است2یا 1شماره 



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

:شرکت برتر فورچون100یکی از 

.استراتژی ما رشد است



تعریف استراتژی به زبان ساده ؟

:شرکت تولید نرم افزار 

.استراتژی ما کارکنان مان می باشند



چه چیزهایی استراتژی نیست؟

استراتژی شعار نیست

استراتژی آمال و آرزوهای مدیران نیست

استراتژی کتاب های قطور نیست

استراتژی یک دل مشغولی پر پرستیژ نیست



:تعریف مایکل پورتر از استراتژی

اصول کلی و پذیرفته

شده برای خلق و حفظ

مزیت رقابتی



:دکتر غفاریان در استراتژی اثربخش

هیچ چیز سهل الوصولی در 

دنیای رقابتی کسب و کار امروز ، 

نیستمزیت آور 



فلسفه استراتژی در

درک و استفاده از 

فرصت ها و تهدید ها 

است



فرصت ها درونمایه اصلی استراتژی 

هستند و بدون آن هیچ نتیجه ای

عاید نخواهد شد



در دنیای رقابتی امروز 

داشتن انحصاردر 

قابلیت های کلیدی

موثر استمزیت یک 



سازمان ها راقابلیت های کلیدی این 

هایی بهره مند می سازد فرصتاز 

امکان آن وجود ندازدرقیبکه برای 



اساسقابلیت های کلیدی این 

سازمان ها مزیت رقابتی 

هاستفرصتدر بهره گیری از 

سهولتو دستیابی به آن به 

امکان پذیر نیست



ویژگی استراتژی های خوب5

ارزش پیشنهادی متمایز

زنجیره ارزش متناسب

موازنه های متفاوت نسبت به سایر رقبا

تناسب در سراسر زنجیره ارزش

استمرار و یکپارچگی در سراسر زمان



ارزش پیشنهادی متمایز



ارزش پیشنهادی متمایز

:پرسش کلیدی پاسخ می دهد3به 

می بایست خدمات ارائه شودمشتریانبه چه گروهی از 

از مشتریان بایستی تامین شودنیازهاییچه 

باید ارائه شود که ارزش مورد قبول برای قیمتیخدمات با چه 
.مشتریان فراهم شود و همزمان برای شرکت هم سودآور باشد



سعی می کنید که به گروهدر  برابر رقبا اگر 

خدمت رسانی کنید ویکسانی از مشتریان 

از آن ها را تامین کنید و نیازهای یکسانی 

بفروشید قیمت یکسانیمحصولات یا خدمات خود را با 

شما استراتژی ندارید



زنجیره ارزش متناسب

مجموعه فعالیت هایی است که

ارزش( توزیع)ارائه برای 

به مشتریان انتخاب شده اند



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

اساس موازنه 

بر رویتمرکز

مزیت رقابتی 



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

 شرکت لوو در برابر هوم دپو

تقلید مک دونالد از برگر کینگ

موفقیت تویوتا با تاسیس لکسوس

شکست بلاک باستر در برابر نت فلیکس

 در طراحی و تولید تراشهشرکت
نارضایتی یک مشتری از پروازهای اکونومیک



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

معادل استراتژیک یکموازنه
در جاده استدو راهی 

اگر یک مسیر را انتخاب کنید
همزماننمی توانید 

نیز پیش برویدمسیر دیگر در 



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

های واقعیموازنه
باعث می شوند تا

رقبانتوانند
کنندتقلیداز ما 



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

عدم سادگی در تقلید 
موجب

دوام و پایداری
استراتژی است



استراتژی چیست ؟

استراتژی

انتخاب چیزهایی است که

انجام دهیمنباید



:کلید موفقیت در توسعه استراتژی 

تصمیم گیری
نیمپیرامون نیازهایی که می خواهیم تامین ک

و
ه محصولاتی که می خواهیم به مشتریان ارائ

نماییم



موازنه های متفاوت نسبت به رقبا

اگر سعی دارید چیزی را پیشنهاد
خوب باشدهمهکنید که برای 

موازنه هاییتخریبتلاشتان به 
منتهی خواهد شد که پایه و 

اساس مزیت رقابتی شما را شکل 
داده اند



تناسب در سراسر زنجیره ارزش



تناسب در سراسر زنجیره ارزش

رایج این است کهتصور غلط یک 

در عرصه رقابت را می توان باموفقیت

داشتن یک شایستگی کلیدی

به دست آورد



تناسب در سراسر زنجیره ارزش

استراتژی های خوب به ارتباط و وابستگی

میان فاکتورهای متعدد بستگی دارد

هاییانتخابیعنی به 

دارند متکی استبا یکدیگر ارتباطکه 



تناسب در سراسر زنجیره ارزش
:ه باشد یعنی بایستی بین همه موارد از قبیل زیر تناسب وجود داشت

طراحی محصول

تولید محصول

توزیع محصول

اطلاعات محصول

بسته بندی

مشتریان

...



یکپارچگی در سراسر زماناستمرار و 



استمرار و یکپارچگی در سراسر زمان

ثبات کافیوجود 

به سازمان شما اجازه می دهد که در

کنیدبه خوبی عمل فعالیت های خود 



استمرار و یکپارچگی در سراسر زمان

در استراتژیاستمرار

رکود و درجا زدنبه معنای 

نیستسازمان 



استمرار و یکپارچگی در سراسر زمان

مادامی که در ارزش پیشنهادی اصلی
یک سازمان ثبات وجود داشته باشد

سازمان می تواند و می بایست در 
داشته باشدنوآورینحوه ارائه ارزش 



استمرار در شرایط عدم اطمینان



در شرایط عدم اطمیناناستمرار 

:تحقیقات نشان داده که

به ندرتاستراتژی های ممتاز 
و پیش بینی های دقیق بر پایه 

.تفصیلی از آینده پایه ریزی می شوند



در شرایط عدم اطمیناناستمرار 

می را به عنوان استراتژی انتخابانعطاف پذیری وقتی 
کنید

اری سازمان شما بر هیچ ایده ای استوار نیست و هیچ ک
.به سطح عالی نمی رسد



در شرایط عدم اطمیناناستمرار 

انعطاف پذیری در تئوری خوب است
اما در عمل

استراتژی بدونانعطاف پذیری 
.می کندضعیفعملکرد شما را 



استراتژی بازاریابی



استراتژی بازاریابی

دررشد سودآوری مسئولیت اصلی 

استبخش بازاریابی هر سازمانی با 



استراتژی بازاریابی

به همین دلیل مدیر بازاریابی 

بایستی با نحوه تدوین استراتژی

آشنا شود( توسعه)رشد 



استراتژی بازاریابی

دانشمندان حوزه کسب و کار

جهت تدوینمدل های متفاوتی 

پیشنهاد داده انداستراتژی توسعه 



استراتژی بازاریابی

ماتریس انسف

یا

بازار-شبکه توسعه محصول



ماتریس انسف

محصولات موجودمحصولات جدید

بازار موجود

بازار جدید



ماتریس انسف

:  منطق اساسی ماتریس انسف

رشد درآمد یا از طریق
رخ می دهدتوسعه محصول 

توسعه بازاریا از طریق 



ماتریس انسف

:از ترکیب این دو مورد، چهار استراتژی داریم

استراتژی نفوذ در بازار
استراتژی توسعه محصول
استراتژی توسعه بازار
استراتژی تنوع



استراتژی نفوذ در بازار

شرکت کماکان با محصولات فعلی

و بازار فعلی سر و کار دارد



استراتژی نفوذ در بازار

در این استراتژی شرکت

(اساسی)نه محصول را تغییر 
می دهد

و نه بازار را



استراتژی نفوذ در بازار

این استراتژی چگونه به رشد 

سودآوری کمک می کند؟



استراتژی نفوذ در بازار

برخی مشخصات ممکن است . 1
محصول نظیر طعم یا بسته بندی

تنوع طلبی مشتریجهت پاسخ به 
داده شودتغییرات جزئی 



استراتژی نفوذ در بازار

محصول تغییر نکندممکن است . 2
تبلیغات زیاداما در بازارهای موجود با 

روی میزان مصرف مردم تاثیر گذاشت

مثل نوشیدن قهوه



استراتژی توسعه محصول

و به بازار فعلی در این استراتژی در 

محصولی جدید مشتریان فعلی 

عرضه می شود



استراتژی توسعه محصول

در این استراتژی سود آوری از 
محصولات جدیدطریق توسعه 

این ریسکرشد پیدا می کند که 
استبیشترشیوه 



استراتژی توسعه محصول

توسعه محصول جدید نیازمند
توسعه محصولفرآیندطی کردن 

جدید است که غالبا به درستی
.اجرا نمی شود



استراتژی توسعه محصول

محصول بهتریناحتمال شکست 

شرکت های دنیا هم  حتی با وجود

بالاستپیاده سازی این فرآیند 



استراتژی توسعه محصول

یکی از دلایل این شکست می تواند

نسبت بهاحساس تعلق مشتری 

باشدمحصولات قبلی 



-کوپر مدل توسعه محصول 



شش مرحله مدل کوپر

جمع بندی ایده ها

مفهوم دهی به ایده ها

انتخاب بهترین ایده

توسعه ایده

آزمون بازار

تجاری سازی



جمع بندی ایده ها

جمع آوری و ذخیره سازی ایده ها



مفهوم دهی به ایده ها

وارزیابی و تجزیه وتحلیل فنی، مالی 

ارزیابی مقدماتی ایده در بازار



انتخاب بهترین ایده

ارائه برنامه مناسب، آزمون برنامه، 
برنامه مدیریتی، مالی، برنامه ارائه 

و جلسات منظم بررسی و تولید 
تیم توسعه محصولگزارش دهی 



توسعه ایده

شاملتنظیم جزئیات برنامه ها 

برنامهبرنامه بازاریابی، جزئیات 

تولید، مالی و آمادگی برای تولید



آزمون بازار

آمیخته هایبرنامه دقیق بازاریابی با 

مناسب، جمع بندی تجزیه وتحلیل 

برای؛ و پیش بینی های آتی مالی

محصول در بازار



تجاری سازی

اجرای برنامه بازاریابی منظم برای 
در بازارهای هدف و تعدیل تولید 

برنامه هایقبلی و اجرای برنامه های 
عمراقتضایی مناسب در طول دوره 
محصول توسط تیم توسعه



استراتژی توسعه بازار

در این استراتژی شرکت با 

واردمحصولات فعلی 

می شودبازارهای جدید 



استراتژی توسعه بازار

بازارهای جدید شامل 
جدیدبازارهای جغرافیایی 

جدیدبازارهای جمعیت شناختی 
می شود... و 



استراتژی تنوع

سخت ترین نوع استراتژی است 

خطر پذیری بسیار بالایی دارد



استراتژی تنوع

در این استراتژی 

هم محصول تغییر می کند

و هم بازار



استراتژی تنوع

چه زمانی از این استراتژی

استفاده می شود؟



استراتژی تنوع

از استراتژی هایهیچ یک زمانی که 
قبلی کارآمد نباشد

شود در حوزه مجبورو شرکت 
محصول جدید وارد بازار جدید شود


